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Introduccion

Después de 7 entregas
mensuales de nuestros
informes de tendencias de
comunicacion, hemos
decidimos realizar un
analisis agregado
cuatrimestral.

El aporte diferencial con
respecto a los informes
mensuales proviene,
precisamente, de poner en
conjunto toda la informacion
hasta ahora recogida, sin
centrarnos en
especificidades y ahondando
en las dinamicas de
relevancia que han marcado
la conversacion y cobertura
en torno al sector.

Dos objetivos, dos analisis

- Andlisis de KOL (lideres de opinion) y
comunidades digitales: el analisis de lideres
de opinién y las comunidades de perfiles que
se forman dentro de las conversaciones
sectoriales busca entender los debates 'y
grupos mas relevantes que aparecen en el
sector.

- Analisis agregado de tendencias: al agrupar
y comparar, por relevancia y sentimiento, las
tendencias detectadas en el ultimo
cuatrimestre, podemos llegar a realizar un
diagnostico sobre la situacion del sector y,
desde ahi, proponer recomendaciones para
realzar la visibilidad del sector de la
comunicacion en el debate general.

EJECUTIVO




Meétodo

Este informe
realiza un estudio
de las noticias e
impactos en
RRSS sobre
comunicacion
corporativa en el
ultimo
cuatrimestre.

El filtrado de los impactos, dentro
del universo que es la cobertura
mediatica o la conversacion
digital general, se ha realizado
mediante herramientas de
monitorizaciéon de medios y
Social Listening, y usando
técnicas de Procesamiento de
Lenguaje Natural (PNL).

Criterios de busqueda:
Comunicacion corporativa, de crisis,
Relaciones Publicas, agencias de
comunicacion, DirComs, reputacion
corporativa, etc.

Todas las noticias publicadas por
medios dedicados a comunicacion
corporativa: total de 16* medios.

@ Fuentes:

Medios de comunicaciéon**,
foros, blogs y las diferentes
redes sociales***,

1 % Territorio:

Todos los impactos estan
localizados en Espana.

Periodo de analisis:

fizg) 1 de enero al 30 de abril de
2023. (1er cuatrimestre)




Tendencias de abril

Puesta en marcha de
estrategias de
comunicacion de
pre-campana del 28M

Comienzan a aparecer noticias y
reflexiones sobre la comunicacion e
imagen de marca de los diferentes
partidos politicos y sus representantes,
que preparan sus campafas de cara al
28M.

Se mencionan ciertas figuras por su
relacion con el sector, como es el caso
de Nuria Dominguez, candidata de
Ciudadanos, periodista y
documentalista, que cuenta con su
propia agencia de comunicacion.

Tik-Tok, la red que
se asienta entre las
marcas

Esta red social se convierte en el
buscador mas usado por la
generacion Z como fuente de
informacion.

Este uso incremental por parte
de las nuevas generaciones hace
que Tik-Tok tome mas
protagonismo en la estrategia de
comunicacion digital de las
companias, entre las que destaca
El Museo del Prado, galardonado
como el museo con mas
seguidores en esta red social del
mundo.

La lA, tematica
constante este 2023

La IA se consolida en el sector, una
tematica recurrente en los Ultimos
meses.

Sus diferentes aplicaciones ya son una
realidad para empresas y consultoras de
comunicacion. Observamos como en
este mes de abril destaca el ejemplo de
Yelp, que aplica la Inteligencia Artificial
para mejorar sus resefias.

Por otro lado, entre los informes y
eventos destacados de este periodo en
torno a la A, encontramos el
#ForoBigDatalA realizado por el periddico
PubliciAD y el Al Index Report 2023 que
analiza la situacion actual de la IA a nivel
global.



https://twitter.com/twin_leads/status/1651602500544331776
https://twitter.com/twin_leads/status/1651602500544331776
https://www.elespanol.com/el-cultural/arte/20230426/tiktok-museo-prado-oscar-internet-arte-cultura/759174129_0.html
https://www.reasonwhy.es/actualidad/yelp-aplica-inteligencia-artificial-ayudar-escritura-resenas
https://www.reasonwhy.es/actualidad/yelp-aplica-inteligencia-artificial-ayudar-escritura-resenas
https://lapublicidad.net/forobigdata/
https://lapublicidad.net/forobigdata/
https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2023/04/HAI_AI-Index-Report_2023.pdf
https://twitter.com/LUISANGUITA71/status/1652743437127483393

ANALISIS
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comunidades
digitales




Analisis de KOL
y comunidades
digitales

La red de relaciones del sector, un grafo que visualiza y
estructura la conversacion digital en funcion de las
relaciones que establecen los propios perfiles
participes de la misma, se compone de 18.302 perfiles
relacionados por 20.903 mensajes.

La conversacion en torno al sector en los ecosistemas
digitales se compone de cuatro grandes bloques,
denominados comunidades o tribus digitales,
agrupados por la asociacion entre perfiles dentro del
grupo y oposicion con el resto de perfiles de la red.

Dos de estas comunidades estan muy centradas en
comunicacion, y se componen de perfiles del sector
(medios, revistas, entidades y profesionales de la
comunicacion), tienen menor repercusion y presentan
un contenido mas especializado; las otras dos
comunidades son de indole politica y se encuentran
opuestos en la red.
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. Comunicacion politica (progresista)

Medios y revistas de comunicacion

. Asociaciones y entidades de comunicacion

““Comunicacion politica (conservadora)



- Comunicacién politica (progresista)

Antonio Mautor ¢ &
@AntonioMautor

Pablo Iglesias ¥ (R) &

@PabloIglesias

aaaaa

@ Mireia D. B.
@Holaiquetal

Fonsi Loaiza &

.;.l) @FonsilLoaiza

4

Analisis de
contenidos y
perfiles

Comunidad politica de izquierdas
donde se viralizé la campana de JB
‘She’ sobre una chica trans que sale
del armario en la cena de navidad.
En el analisis de contenidos
observamos mucha critica politica,
especialmente al PP (Feij6o) y VOX;
también alguna critica a figuras
como Juan Roig. Por otro lado,
encontramos valoraciones sobre el
liderazgo politico de algunos
representantes nacionales y su
comunicacion no verbal.



Comunicacion politica (progresista)

2.085 4.786

I 4
Antonio Mautor ¢ & | e l s Tweet | < Tweet
@AntonioMautor 4 |l Mireia D. B. w Antonio Mautor ¢ &
| : @AntonioMautor ¥ PabloIglesias ¥ (R) @
@Holalq uetal @ @Pablolglesias
Maravilloso anuncio de Navidad. Os pido que no os
canséis de hacer rt. Poco a poco nuestro pais va Ojald algun dia en El Pais hagan un editorial en el
cambiando. que critiquen la cobardia generalizada de los

medios de comunicacion a la hora de informar

sobre asuntos incémodos para las grandes

@ Reason Why @Reasonwhy - 2 dic. 2022 empresas de cuya publicidad dependen. Escribo
@jb_spain ha convertido su anuncio de Navidad en en @diariARA

un alegato sobre la libertad, la tolerancia y el apoyo al

colectivo LGBTI+.

i n.j\‘—v"" { N ’ ! v g >/\~ elp EI P|ura|°
e NN IR @EL Plural

SN "She" es un trabajo de la agencia @elrusoderocky_y la
productora Agosto.

|| Més info aqui rwhy.es/3XPCrvW Ep——

Juan Roig, 'El Pais' y Jordi Evole

904

I <« Hilo | <« Tweet <« Tweet

i 9 Fonsi Loaiza a =9 E@ansi Ffa;z.a o ‘ Gilvaz op E——
. | i\ . . onsiLoaiza i
@PablolIglesias - <od® ©@Fonsiloaiza - @ulioGalvez00 @EL Plural
, ‘ i f ' R ¢ I;oydhadn s;dtl);gndenadost.Pz.alcc;dle la 'I;orre {)E”.Zs " iCémo no en el partido @ppopular! Condenados su Un experto en comunicacién no verbal sentencia a
L 1 { Sendoco del = porrepartir tega mente publicica coordinador general @EliasBendodoy Feij6o: “Sanchez le estd dando paliza tras paliza”
| # / f institucional a dedo solo entre medios de @pacodelatorrep por repartir a dedo publicidad
E g / : comunicacién afines. institucional para favorecer solo a medios de

! ] comunicacién ‘amigos’.

Ahora @NunezFeijoo dird también que es cosa del
pasado?

elplural.com
Un experto en comunicacién no verbal sentencia a
Feijéo: “Sénchez le estd dando paliza tras paliza™..

5:04 p. m. - 19 abr. 2023 - 63,3 mil Reproducciones

1.536 Retweets 42 Citas  2.469 Me gusta

9:15 p. m. - 22 nov. 2022
8 Elementos guardados confidencialandaluz.com

Condenados Bendodo y De la Torre por repartir
publicidad a dedo [ |

904 Retweets 84 Citas  2.291 Me gusta



https://twitter.com/PabloIglesias/status/1619260650332786692/retweets
https://twitter.com/PabloIglesias/status/1619260650332786692/likes
https://twitter.com/PabloIglesias/status/1619260650332786692
https://twitter.com/AntonioMautor/status/1599086304285057024/retweets
https://twitter.com/AntonioMautor/status/1599086304285057024
https://twitter.com/AntonioMautor/status/1599086304285057024/likes
https://twitter.com/El_Plural/status/1595148878193782784/retweets
https://twitter.com/El_Plural/status/1595148878193782784/likes
https://twitter.com/FonsiLoaiza/status/1648704059057090560
https://twitter.com/FonsiLoaiza/status/1648704059057090560
https://twitter.com/FonsiLoaiza/status/1648704059057090560
https://twitter.com/JulioGalvez00/status/1648263170564210688
https://twitter.com/El_Plural/status/1595148878193782784
https://twitter.com/JulioGalvez00/status/1648263170564210688
https://twitter.com/El_Plural/status/1595148878193782784

- Comunicacién politica (conservadora)

9

Wall Street Wolverine &
@wallstwolverine d

lvan Espinosa de los Monteros =

@ivanedlm

@hermanntertsch

TO

THE OBJECTIVE #
@TheObjective es

", Rafael Hernando
@Rafa_Hernando

Analisis de
contenidos y
perfiles

Comunidad politica conservadora. La
tematica central se basa en la critica a la
inversion en publicidad institucional del
Gobierno y ataques a Pedro Sanchez.
También hay mucha critica'y
desconfianza en torno a los medios de
comunicacion, tachados de
propagandistas, con alusiones a la
inversion del Gobierno y también al caso
Negreira (FC Barcelona) y a la trama de
‘Tito Berni'. Encontramos criticas
dirigidas a la aparicion de personas trans
en campanas de Nike, JB o Bud Light.



Comunicacion politica (conservadora)

THE OBJECTIVE
@TheObjective es

TO 1.925

6.445

l < Hilo .

Ivan Espinosa de los Monteros
v, @ivanedlm

Hilo

Wall Street Wolverine &
@wallstwolverine

9

Ivan Espinosa de los Monteros
@ivanedlm

- 8

Hermann Tertsch &
@hermanntertsch

Wall Street Wolverine &

@wallstwolverine

-
-

Rafael Hernando
@Rafa_ Hernando

La gracia woke les ha costado sélo $6.000
millones en unas pocas semanas. Por fin algunas
grandes empresas empiezan a entender lo sus
consumidores entienden perfectamente.

Cesan a la ejecutiva que eligié a un transexual
como imagen de marca de Bud Light

gaceta.es

Cesan a la ejecutiva que eligié aun
transexual como imagen de marca de ...

Sanchez licita el mayor contrato de publicidad
institucional en medios de comunicacién de toda
la historia por valor de 400 millones de euros para

los préximos dos afios, prorrogables a otros dos
més.

<« Tweet

4 Caliope
¥ @Calope@1799313
Sanchez gasta mas de 150millones de euros en
publicidad. ;Entendéis ya por qué lo cuidan tanto
algunos medios de comunicacion?
Es escandaloso cuando miles de familias
espafiolas estan al borde del colapso...Legislan
para los corruptos.
La fiscalia de quién es?. Esta claro.

& THEOBJECTIVE Q = mT

Sanchez licita el mayor
contrato de publicidad
institucional de la
historia a tres meses del
28-M

El Gobierno se consolida como el
mayor anunciante de Espafia

10:48 a. m. - 23 abr. 2023 - 541,8 mil Reproducciones

<« Tweet

Surtido de Ibericos
¥ @condemario22
EL DEBATE « ¢
¢ Puede una cadena de restaurantes fichar a un

alcalde como imagen de marca ? =

6:00 p. m. - 17 feb. 2023 - 610,9 mil Reproducciones

LorenC &
‘ @LorenzoCaballer
B <Las verdaderas prostitutas no son las
del “Tito Berni”, sino todos los medios de
comunicacion, periodistas y cargos
publicos que os habéis vendido a cambio de
400 millones en publicidad institucional y
mordidas empresariales”
B <La democracia en este pais ha muerto .
El sistema es corrupto”
.. ’Esta mierda se tiene que acabar” &=



https://twitter.com/ivanedlm/status/1650059047301677056
https://twitter.com/ivanedlm/status/1650059047301677056
https://twitter.com/PabloIglesias/status/1619260650332786692/retweets
https://twitter.com/wallstwolverine/status/1626627593716760578
https://twitter.com/wallstwolverine/status/1626627593716760578
https://twitter.com/wallstwolverine/status/1626627593716760578
https://twitter.com/wallstwolverine/status/1626627593716760578
https://twitter.com/condemario22/status/1651963045369790469
https://twitter.com/Calope01799313/status/1632051016068734977
https://twitter.com/FonsiLoaiza/status/1648704059057090560
https://twitter.com/FonsiLoaiza/status/1648704059057090560
https://twitter.com/condemario22/status/1651963045369790469
https://twitter.com/Calope01799313/status/1632051016068734977
https://twitter.com/LorenzoCaballer/status/1632075222877720578

IPMARK

IPMARK

@IPMARK . .
Periédico PublicidAD
@PdelaPublicidad

Ctrl Revista
@revistactrl

MarketingDirecto.com &

md @mkdirecto

Reason Why
@ReasonWhy

Analisis de
contenidos y
perfiles

Comunidad de medios sectoriales. Los
contenidos compartidos por este grupo son
mayoritariamente los articulos de estos
medios. Destacan tematicas como el dia
mundial de la radio, premios, campanas
exitosas, innovaciones y tendencias en
publicidad y marketing. También
encontramos comentarios con referencia a
tematicas de RSC, ESG, igualdad, reciclaje,
etc. Se mencionan marcas como
Atresmedia, Amnistia Internacional, Spotify,
centros de formacion como el IAB, la
universidad Comillas y otras entidades.



5.772 14,8 mil

Reason Why &) GorkaZumeta
@ReasonWhy @gzumeta

IPMARK @IPMARK y l @jb_spain ha convertido su anuncio de l

IPMARK
/ @La_SER, @COPE y @OndaCero_es
ofrecerdn una emisién conjunta el
#DiaMundialdelaRadio

[3En el transcurso de un acto organizado

Navidad en un alegato sobre la libertad, la
toleranciay el apoyo al colectivo LGBTI+.

Periédico PublicidAD
@PdelaPublicidad

"She" es un trabajo de la agencia por la AERC en @fundacionTef

@elrusoderocky_y la productora Agosto. @AngelsBarcelo, Carlos Herrera y Carlos
Alsina, juntos, por la Radio

[l Mas info aqui rwhy.es/3XPCrvW |Via @dircomfidencial

3:03 4,6 M reproducciones

Ctrl Revista
@revistactrl

MarketingDirecto.com
md g @

@mkdirecto \ j l d MarketingDirecto.com & I »e) José Luis Casal @ ] Ctrl Revista
m @mkdirecto @jlcasal @revistactrl

Atresmedia lanza un (acertado) dardo a las Dietrich Mateschitz creé una de las grandes La nueva campafia de Amnistia

Reason Why plataformas de streaming con una empresas de #marketing y medios de Internacional sefiala la importancia de la luz

2 @ReasonWhy descarada lona en Madrid #comunicacion del mundo y, aunque suene para mostrar la realidad con todas sus
marketingdirecto.com/anunciantes-ge... raro, se monetiza vendiendo bebidas consecuencias bit.ly/3HarBtT

l | energéticas. l @amnistiaespana @ladespensa

@CineDHHSanse #DerechosHumanos #luz

;Sabéis de qué hablo? Venga, os cuento: #verdad #realidad #SOStenibles
Inkd.in/dGN476WN

#innovacién #socialmedia #medios
#deportes #emprendimiento #publicidad

4:50 p. m. - 7 nov. 2022

35 Retweets 7 Citas 108 Me gusta

3 Elementos guardados

1:10 p. m. - 24 abr. 2023 - 1.311 Reproducciones


https://twitter.com/gzumeta/status/1623047393364123656
https://twitter.com/ReasonWhy/status/1598590664421257217
https://twitter.com/FonsiLoaiza/status/1648704059057090560
https://twitter.com/FonsiLoaiza/status/1648704059057090560
https://twitter.com/mkdirecto/status/1589646356737626113
https://twitter.com/jlcasal/status/1635021291626418177
https://twitter.com/revistactrl/status/1650457183811665922

- Asociaciones y entidades de comunicacion

‘\‘ : | |
; D ¥
L".';v s ; X y J Q :}

y Dircom Catalunya
@Dircomcat

Dircom J
@DircomSpain

Corresponsables
@Corresponsables

TOP COMUNICACION RP
@topcomunicacion

Dircomfidencial
@dircomfidencial

Analisis de
contenidos y
perfiles

Comunidad de perfiles del sector de
la comunicacion. Entre el contenido
compartido por los profesionales de
la comunicacion, encontramos
principalmente publicaciones
relacionadas con diversos foros y
eventos, informes y estudios sobre
tematicas como la sostenibilidad, la
Ay las redes sociales.

Entre los perfiles mas destacados
estan Top Comunicaciony
Dircomfidencial y asociaciones
como Dircom.



g Dircom Catalunya
@Dircomcat

TOP COMUNICACION RP
@topcomunicacion

Dircomfidencial
@dircomfidencial

]
i

-

T

Asociaciones y entidades de comunicacion

Dircom y
@DircomSpain

Corresponsables
@Corresponsables

e

creey,

20"

Os animamos a inscribiros en el Foro de
directivos de este trimestre. Estara
dedicado a la Comunicacion Corporativa,
los intangibles y la reputacion de los
Centros Escolares. Contaremos con @lalli

Z docs.google.com/forms/d/e/1FAl...

3 Aqui os dejamos un breve resumen de
su trayectoria.

58

<« Hilo

‘fa{;‘ Carmela Rios !
;5 @cCarmelaRios

emergencias.

twitter.com/i/lists/182237...

informacion@sasemar.es

J§, Policia Municipal de Madrid
W=7 @policiademadrid

Tweet

CECE Madrid
@CECEMADRID

£ 4 D€ ocTUBRE 22 @ 16:30 H- 18.30 1

FORO DE DIRECTIVOS
& ASAMBLEA GENERAL

E

Direccién de Comunicacién d
Europea

Salvamento Maritimo, Guardia Civil Proteccion Civil
Madrid han perdido la verificacion.

Una vulnerabilidad que hace de Twitter un entorno
poco seguro para la comunicacién de crisis.

Aqui una lista de cuentas de algunos servicios de

@) SALVAMENTO MARITIMO m
&9 asalvamentogob
Entidad de @mitmagob Perfil oficial. Protegemos Ia vida humana en la mar

y el medio ambiente marino. Controlamos el tréfico maritimo.

(e
20 39

<« Tweet

Dircom

@DircomSpain

®: @mlopezquesada: "En los Ultimos afios,
el dircom se ha convertido en un directivo
equipado para la transversalidad creciente
que exige el entorno. La colaboracion con
otras dreasy la vision estratégica de
conjunto es hoy mas necesaria que nunca."

Congreso #30AfiosDircom

68

l <« Tweet
David JB

S} @dvdkun

Vaya. Uno de los que mas ha luchado por
quitar el tren en Cuenca, ficha por una
empresa de autobuses. Inesperado giro de
los acontecimientos &

Q Dircomfidenc... @dircomfidenc... - 19 abr.
¥ @FlixBus ES ficha a Miguel Angel Uriondo
(@uriondo) como nuevo director de
Comunicacién y Asuntos Publicos en Espafia
dircomfidencial.com/comunicacion/m...

24 16
<« Tweet
Rui RSF Espafia
@RSFES

IRAN | Tres mujeres periodistas detenidas
en menos de 48 horas

[3 El pais suma ya 55 periodistas
encarcelados desde el inicio de las
protestas

3 RSF exige la liberacién de todos los
profesionales de la comunicacion
bit.ly/3j2ERI6



https://twitter.com/CarmelaRios/status/1649151656188051457
https://twitter.com/dvdkun/status/1649149965854228480
https://twitter.com/FonsiLoaiza/status/1648704059057090560
https://twitter.com/FonsiLoaiza/status/1648704059057090560
https://twitter.com/DircomSpain/status/1595334377567051777
https://twitter.com/RSF_ES/status/1617836476187963393
https://twitter.com/CECEMADRID/status/1573279899237945344

TOP 100 perfiles mas influyentes en comunicacién

El ranking de perfiles mas relevantes de la
conversacion en torno al sector esta
compuesto por

- Perfiles-persona: personal y CEOs de las
agencias, periodistas de medios
especializados, otros profesionales del
marketing y publicidad.

- Perfiles-no-persona: medios, asociaciones,
agenciasy empresasy perfiles de educacion.

. Asociaciones de
Agencias y consultoras .

N comunicacién y
de comunicacién "
profesionales

Perfiles de educacion:
’ Dircoms universidades, escuelas de

formacion y personal académico

Otras empresas y
herramientas de
medicion y marketing

Expertos independientes en
marketing, publicidad

. Personal de agencias:
Medios de 9

L portavoces y
comunicacion del sector

especialistas
Perfiles sobre eventos y . - .
. . Figuras politicas y partidos o
concursos, informes o

. iniciativas ciudadanas
expertos de otras areas

SCOPEN


https://twitter.com/Metricool_es
https://twitter.com/inspide_me
https://twitter.com/ESICSevilla
https://twitter.com/UCMccinf
https://twitter.com/premiosagripina
https://twitter.com/LomanaGloria
https://twitter.com/jpiedrahita
https://twitter.com/antoniomunozsev
https://twitter.com/AcuityAdsES
https://twitter.com/EstherValdiviaC
https://twitter.com/jallorente
https://twitter.com/CrisBarbosaT_
https://twitter.com/CarmelaRios
https://twitter.com/jsantamariaglez
https://twitter.com/HavasGroupES
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Relevancia

10

Crisis

Casio, Shakira y Piqué

Mercadona

Cri‘lix

TikTok

-1 0
Sentimiento

Comunicacion sonora

« @
Inf@ffes

Relevancia
1

2
4
6
8
10

Sentimiento
N .
-3 3

Posicionamiento

de tendencias

Matriz por relevancia y
sentimiento

En este grafico de dos ejes podemos observar
las diferentes tendencias en funcion de su
relevancia y sentimiento.

Las tendencias de mayor impacto son aquellas
gue mencionan a personajes publicos, figuras
politicas o marcas de renombre. Suelen estar
asociadas a crisis reputacionales, son de corte
mas generalista, ligadas a la actualidad y
presentan un tono negativo.

Las tendencias positivas presentan un impacto
considerablemente menor. Se trata de narrativas
y debates mas sectoriales, estrechamente
relacionados con la comunicacion, el marketing o
la publicidad. Dentro de ellos, la IA presenta un
interés e impacto recurrente y constante a lo
largo del cuatrimestre.



Diagnostico

El andlisis de comunidades muestra una
brecha entre las conversaciones y perfiles
mas generalistas y las sectoriales.

e Las tematicas generalistas acaparan
mas atencion, tienen un mayor
impacto, pero su relacion con la
comunicacion es baja.

e Las tematicas sectoriales son
ligeramente mas ricas en cuanto a
debate, aunque los debates
estrictamente ligados a comunicacién
no consiguen salir del nicho del
sector.

La agenda mediatica sectorial muestra
cierta dependencia de agendas mas
generalistas. No genera su propia agenda ni
provoca conversaciones ni narrativas
propias.

Las figuras y perfiles claves de la
comunicacion estan presentes en las
comunidades del sector, pero carecen de
relevancia fuera del nicho.

El sector de la comunicacion no esta utilizando sus propias herramientas
para identificar y debatir narrativas clave. La presencia de lideres del
sector - como dircoms, portavoces de empresas o expertos - quedan
relegadas a un segundo plano, restringidas dentro de las conversaciones
sectoriales y no conectadas con el publico general.

Recomendaciones

MARCO EXTERNO
Claves: visibilidad - difusion - impacto -
divulgacion

La relacién del contenido del sector a
tematicas de actualidad puede ser una
oportunidad, siempre que sea equilibrada.

Posicionar al sector en esos temas de
actualidad, buscando aportar una visién
experta pero con narrativas sectoriales en
un tono accesible y divulgativo.

En la busqueda de impacto, seamos
conscientes de que conectar con figuras
publicas resulta efectivo, pero entrafia el
riesgo de desvirtuar la conversacion.

MARCO INTERNO
Claves: conexién - red -
corporativismo

No se estan usando las redes
sociales como un agora de debate
de temas del sector. Conviene
hacer de estas un verdadero punto
de encuentro para conversaciones
especializadas entre profesionales,
entidades, asociaciones y medios
del sector.

En beneficio del sector, la clave no
esta en promocionar el contenido
propio, sino en conectar narrativas
de interés mutuo.
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_LLAMADA A

. A ACCION

Feminismo en comunicacion:
mucho camino por recorrer.

Se observa una tendencia a compartir informacién con tono
positivo y ciertamente ingenuo en el 8M. Contenidos que
realzan el valor y talento femenino; empresas y agencias de
comunicacién que felicitan a sus empleadas, etc. meramente
anecddtico.

Limitarnos solo a eso podria hacer perder el objetivo de la
reivindicacion en favor de la celebracién, muy vacia de
contenido.

Sin pretensiones de caer en la queja, merece la pena recalcar
que la falta de critica provoca un vaciado de contenido en
torno a la lucha feminista. Centrar las pocas proclamasy
criticas en torno a cuantas mujeres directivas encontramos
puede dar lugar a una vision clasista y poco interseccional.

Quizas necesitemos volver a revisar nuestros privilegios de
mujeres corporativas para, ademas de seguir luchando por
entrar en ‘las altas esferas’, mostrar solidaridad con aquellas
que se encuentran en situaciones mas vulnerables.



5.7 Diagnostico

La viralizacién de contenidos de actualidad consigue “El sector de la comunicacion no est utilizando sus propias herramientas
acercar estas narrativas a un publico mas generalista, para resaltar y debatir narrativas claves. Observamos una falta de contenido y

generando un mayor nivel de relevancia y de alcance. . . , .
Como hemos observado en informes anteriores las de publicaciones por parte de los lideres del sector, como dircoms, portavoces

polémicas en torno a Casio, Mercadona y Ferrovial han de empresas o expertos en los canales sociales que difundan narrativas
conseguido un mayor alcance al ser temas menos relevantes.”
sectoriales.

Los contenidos con un sentimiento negativo, como

pueden ser crisis reputacionales, obtienen una difusion RecomendaCiones para el sector

mayor en los canales sociales. Este factor es negativo para
la reputacion de las compafiias y la percepcion de ciertos

conceptos del sector. Fomentar narrativas sectoriales para reforzar Valorar las publicaciones relacionadas con
el sector y crear una comunidad donde perfiles politicos, donde el objetivo principal
Las narrativas mas relevantes no estan acorde con los perfiles expertos y medios de comunicacion de la difusién puede pasar a un segundo
temas mas significativos de la comunicacién. La ausencia interactuen. plano y convertirse en informacion residual.
de conversaciones en torno a propiedad intelectual, la
retencion de talento, el clickbait y el cambio de modelos de Alejarse de las narrativas polarizadas para Generar narrativas desde los perfiles mas
negocio de medios de comunicacion son escasos. no perder el foco del contenido. Utilizar los relevantes del sector. La ausencia de
acontecimientos de interés para llegar a un expertos es muy significativa.
La IA esta siendo uno de los temas mas relevantes este publico generalista estableciendo el foco en
primer cuatrimestre del afo. Hemos observado como esta la comunicacion.

narrativa se mantiene constante y continua siendo de
interés sectorial y general.



CONCLUSIONES

lad (casio, publicidad institucional, mercadona y ferrovial) + generalistas + personas publicos = + relevancia y
mas sectorial = - relevancia y - conversacion

)s que encontrar el equilibrio entre, encontrar estrategias

ento mas negativo, como crisis reputacionales

1a IA en si no ha sido un pico de actividad ni informacién gordo en ninguno de los meses si que es mas

te porque se mantiene

individuales + viral pero llegamos de verdad al sector ?

“narrativas nuevas en vez de conectar con perfiles

std usando sus propias herramientas para debatir los temas claves

1a muy poca prescripcion, solo medios de comunicacién y alguna asociacion por evento, faltan dircoms,
avoces de empresas, comunidad de perfiles expertos en marketing, no son perfiles relevantes

y temas

erfiles pero no se resaltan narrativas, pero no son perfiles relevantes
electual, retencidn de talento, clickbait, cambio de modelos de negocio de medios de comunicacién

)nes sector

> de contenido puede ser desfavorable si se pierde el foco de la informacion, esto suele ocurrir en publicaciones relacionadas con

ico, donde el objetivo principal de la difusién pasa a un segundo plano.

La viralizacién de contenidos de actualidad consigue acer
un publico mas generalista, generando un mayor nivel de rele:
Como hemos observado en informes anteriores las polémica
Mercadona y Ferrovial han conseguido un mayor alcance al s:
sectoriales y en los que el protagonismo de personajes public

Los contenidos con un sentimiento negativo, como puede
reputacionales, obtienen una difusién mayor en los canales st
negativo para la reputacion de las compaiiias y la percepcién
del sector.

Narrativas vs

El sector de la comunicacion no esta utilizando sus propias t
resaltar y debatir narrativas claves. Observamos una falta de
publicaciones por parte de los lideres del sector, como dircon
empresas o expertos en los canales sociales que difundan ne



