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INTRODUCCIÓN
La primera temporada de El elefante verde reunió 
a cinco referentes de la comunicación que, desde 
perspectivas distintas, confluyen en una misma 
urgencia: redefinir el papel de la comunicación 
en un mundo convulso, interdependiente y en 
transformación.

Vivimos tiempos donde la velocidad ha sustituido 
al juicio, donde lo medible se impone a lo valioso, 
y donde las organizaciones se ven forzadas a 
narrarse, a veces sin saber aún quiénes son. 
En ese contexto, la comunicación no puede ser 
solo un canal ni un soporte. Es —o puede llegar a 
ser— una brújula ética, un motor estratégico y una 
herramienta para transformar culturas, liderazgos y 
modelos de negocio.

Este breve informe no es un mero resumen de 
las charlas que mantuvimos en la habitación de 
El elefante verde, sino una destilación crítica de 
ideas, intuiciones y aprendizajes que nos invitan 
a pensar y actuar diferente como profesionales, 
líderes y organizaciones y ante la inminente 
necesidad de seguir haciéndonos preguntas. 

Cada conversación, con sus matices y 
contradicciones, ha dejado pistas valiosas sobre 
cómo construir una comunicación más consciente, 
más coherente y más comprometida con el 
momento histórico que vivimos.

Más que respuestas definitivas, encontrarás aquí 
preguntas necesarias. Porque quizás hoy más que 
nunca, comunicar bien no es decir mucho, sino 
saber qué decir, desde dónde y para qué.

VOCES

José Manuel Velasco, Diego 
Rivera, Belén Torregrosa, José 
María Palomares y Mario 
Tascón. 

TEMAS

El valor de la comunicación. 
Comunicación consciente. 
La poesía de las marcas. 
El poder del ‘para qué’.
La innovación en comunicación. 

Hacia una 
comunicación 
consciente: 
cinco voces para 
un cambio de 
paradigma
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La comunicación es una función de 
influencia, no solo de información. 
Para ello debe estar presente en toda 
la cadena de valor y sentarse en los 
órganos de decisión. Es tiempo de 
líderes que comuniquen con intención 
transformadora.

LA COMUNICACIÓN COMO 
FUNCIÓN ESTRATÉGICA

Velasco defiende la necesidad de 
una comunicación con ambición 
transformadora. Se aleja de la idea de 
la comunicación como herramienta 
táctica o de emergencia para situarla 
como una función permanente en la 
gestión del valor empresarial. Para 
ello es fundamental “darle valor a la 
comunicación, elevarla.”

DEL RELATO TÁCTICO A LA INFLUENCIA TRANSFORMADORA

La mejor forma de lograrlo es 
integrar la comunicación en los 
órganos de decisión de empresas y 
organización. Esta eterna demanda 
que está encontrado, últimamente 
tanta contradicción y tanta decisión 
grave para la función. Por eso es 
fundamental formar a los directores 
de comunicación como líderes, no 
solo como técnicos.

LUCES: aporta una visión madura, 
estructurada y política del rol de la 
comunicación.

SOMBRAS: queda por explorar 
cómo se va a hacer operativa esa 
influencia en contextos donde la 
comunicación sigue siendo una 
función subordinada.

¿Qué tendría que pasar para 
que la comunicación dejara de 
ser instrumental y empezara 
a formar parte del núcleo de 
las decisiones estratégicas de 
la organización?

No estamos para apagar fuegos 
ni para evitar que se produzcan. 
Debemos participar en la gestión.

José Manuel 
VELASCO
Consultor, coach 
ejecutivo y formador

ESCÚCHALO EN SPOTIFY

TEMPORADA 1 EPISODIO 02

https://open.spotify.com/episode/24LMPhctjtxhrJNckcAVSZ?si=kfGxURAvQXScpqwdy9BDyw
https://open.spotify.com/episode/24LMPhctjtxhrJNckcAVSZ?si=kfGxURAvQXScpqwdy9BDyw
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Diego Rivera articula la comunicación 
consciente como un modelo basado en 
coherencia, honestidad y observación. 
Comunicar de forma consciente es 
transformar la cultura corporativa y 
enfocar el negocio desde la integridad.

OBSERVAR, REFLEXIONAR Y 
ACTUAR CON INTENCIÓN

Rivera apuesta y cree en un modelo 
de comunicación alineado con la 
sostenibilidad, la coherencia y el largo 
plazo. Insiste en que comunicar no es 
solo contar, sino observar, reflexionar 
y actuar con intención: “Vivimos para 
contar lo que hacemos y nos olvidamos 
de observar.”

EL DESPERTAR DE LA COMUNICACIÓN CONSCIENTE

Practicar una comunicación alineada 
con el ADN real de la organización: 
“La comunicación consciente tiene 
el poder de transformar incluso 
empresas no conscientes”, asegura.

E insiste en no subestimar el poder 
transformador del comunicador como 
consultor y agente de cambio.

LUCES: propuesta práctica, con 
ejemplos y experiencia directa en 
agencias y clientes. Aconseja no 
subestimar el poder transformador 
del comunicador como consultor 
y agente de cambio que, a veces, 
olvidamos.

SOMBRAS: el riesgo de que el 
concepto “comunicación consciente” 
sea absorbido por el marketing si no 
se defiende su integridad.

¿Te has detenido últimamente 
a observar —de verdad— lo 
que comunica tu organización 
más allá de lo que dice? 

No se trata solo de contar historias 
que seduzcan, sino de observar 
nuestra relación con el entorno.

Diego 
RIVERA
Director de comunicación
y marca de Nowaday

ESCÚCHALO EN SPOTIFY

TEMPORADA 1 EPISODIO 03

https://open.spotify.com/episode/0lqMUgU6U3jO6gZ4Ys8L5I?si=XqbQi11NR6-SWlR2sWMExQ
https://open.spotify.com/episode/0lqMUgU6U3jO6gZ4Ys8L5I?si=XqbQi11NR6-SWlR2sWMExQ
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La comunicación es una función 
que, para Belén Torregrosa, pone 
el foco en la humanidad del relato. 
La comunicación corporativa está 
llamada a abandonar el control para 
abrazar la coherencia entre lo que se 
dice, lo que se hace y lo que se es. 
El relato no es una herramienta para 
maquillar, sino para comprender y 
co-crear.

LA NARRATIVA COMO 
GESTO DE HUMANIDAD

Para Torregrosa el relato no es 
ornamento, es espejo y motor y por 
ello propone una resignificación de 
este en las organizaciones. Porque, 
para ella, la comunicación tiene 

LA POTENCIA NARRATIVA DE LO VULNERABLE

sentido si es humana, vulnerable y 
comprometida.

Asegura que es fundamental 
escuchar para co-crear el relato 
desde la experiencia real, no desde el 
despacho: “Cuando todo está claro, 
no hace falta un relato.” Para ella, es 
fundamental asumir la comunicación 
como jardinería narrativa: cuidar, 
podar, observar y dejar crecer.

LUCES: reivindica la dimensión 
simbólica, emocional y estética de la 
comunicación empresarial.

SOMBRAS: requiere un cambio 
cultural profundo que muchas 
organizaciones no están dispuestas 
a asumir.

¿Qué relato está contando 
tu organización sin querer? 
¿Y qué pasaría si empezara 
a contar el que realmente la 
compromete?

Lo que hace interesante 
a una historia no es su 
perfección, es su humanidad.

Belén 
TORREGROSA
Consultora independiente
en proyectos de narrativa

ESCÚCHALO EN SPOTIFY

TEMPORADA 1 EPISODIO 04

https://open.spotify.com/episode/3Kxo4N5HghsUTj9LKhMQ10?si=ZtYSOKKBRR-IszPxFBiMww
https://open.spotify.com/episode/3Kxo4N5HghsUTj9LKhMQ10?si=ZtYSOKKBRR-IszPxFBiMww
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La comunicación 
deja de ser un ámbito 
funcional para 
convertirse en una 
palanca de sentido. 
Si el propósito no se 
co-crea ni se conecta 
con los grupos de 
interés, se convierte en 
decorado. Y si no se 
vive, fracasa.

EL PROPÓSITO 
COMO MOTOR 
DE COHERENCIA

Para Palomares, el 
propósito es un eje 
de transformación 

EL PODER DEL PARA QUÉ; EL RETORNO DEL PROPÓSITO

personal y organizacional y, 
al mismo tiempo, defiende 
una comunicación pegada al 
negocio, a la estrategia y a la alta 
dirección.

Por ello, propone usar el relato 
para materializar el propósito en 
comportamientos concretos.

LUCES: se trata de una visión 
realista y a la vez ambiciosa de la 
comunicación como herramienta 
de cultura y estrategia.

SOMBRAS: plantea el propósito 
como inevitable, pero no aborda 
los conflictos éticos que surgen 
cuando el discurso no cuadra con 
la práctica corporativa.

¿Tu propósito 
corporativo guía el 
comportamiento cotidiano 
de tu organización o 
sigue atrapado en un 
PowerPoint?

Antes que director de comunicación, 
soy director y soy líder. Y, por tanto, 
tengo un rol transformador.

Jose María 
PALOMARES
Consejero, Senior
Advisor y mentor

ESCÚCHALO EN SPOTIFY

TEMPORADA 1 EPISODIO 05

https://open.spotify.com/episode/2oycQoFR46UoDfT3jT0dNs?si=o-_1woZdSg2rlD4VMXQtIw
https://open.spotify.com/episode/2oycQoFR46UoDfT3jT0dNs?si=o-_1woZdSg2rlD4VMXQtIw
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Mario Tascón amplía el marco de la 
innovación. Pensar, parar y observar son actos 
revolucionarios en tiempos de aceleración. 
La comunicación también innova cuando 
reconfigura cómo se cuenta y para qué.

INNOVAR ES CAMBIAR
EL MARCO MENTAL

Tascón rompe con la idea de innovación 
como novedad tecnológica y apunta las 
claves de la conversación. Para él, innovar es 
pensar distinto, parar, mirar de otro modo. La 
comunicación puede y debe ser un espacio 
de innovación cultural y organizativa: “El 
pensamiento implica parada. Si no te paras, no 
piensas.”

Para Tascón es fundamental recuperar el 
valor del pensamiento como herramienta 

INNOVAR NO ES SOLO INVENTAR, ES CAMBIAR EL ENFOQUE

profesional para lo que es 
necesario formar a los equipos de 
comunicación en metodologías de 
observación y enfoque.

LUCES: sin duda, una de las 
intervenciones más conceptuales 
y provocadoras. Amplía el marco 
del discurso comunicativo hacia la 
cultura organizativa.

SOMBRAS:  la reflexión es tan amplia 
que puede resultar difícil de traducir 
a iniciativas concretas sin una guía 
muy sofisticada. 

Pero la mayor sombra de todas 
es que Mario ya no está aquí para 
guiarnos en su visión. Sirva este 
resumen de diminuto homenaje 
desde este espacio a lo muchísimo 
que aportó a nuestra profesión.

¿Cuándo fue la última vez 
que tu equipo se detuvo a 
pensar, no para producir más 
rápido, sino para mirar desde 
otro lugar?

Puedes ser innovador en el modelo 
de liderazgo, en cómo mides el éxito, 
en cómo gestionas a las personas.

Mario 
TASCÓN
Fundador y director
de Prodigioso Volcán

ESCÚCHALO EN SPOTIFY

TEMPORADA 1 EPISODIO 06

IN MEMORIAM

https://open.spotify.com/episode/70zwQWR1dLxuCOGnF0p0jL?si=bLeMGtQzTb6kcnOPUxl1bw
https://open.spotify.com/episode/70zwQWR1dLxuCOGnF0p0jL?si=bLeMGtQzTb6kcnOPUxl1bw
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CLAVES
Volver a la escucha. No solo al 

feedback inmediato, sino a la escucha 
profunda y anticipatoria.

Aceptar la vulnerabilidad como 
espacio de conexión. El relato 

perfecto no existe; existe el relato que 
compromete.

Co-crear el propósito con los grupos 
de interés, no en el despacho del CEO.

Formar a los comunicadores en 
pensamiento crítico, tecnología e 

integridad.

Evaluar el impacto de la comunicación 
más allá de las métricas de vanidad.

CONCLUSIÓN
El elefante verde no solo ha abierto 

conversaciones. Ha generado un 
espacio de reencuentro con la 

esencia del oficio: comunicar para 
transformar. 

Este breve resumen de la primera 
temporada es un punto de partida 

para quienes desean practicar una 
comunicación más consciente, 

coherente y valiente. Porque como 
compartió Belén Torregrosa, “lo que 

hace interesante a una historia es su 
compromiso”.

T01



El elefante verde es un espacio de debate, escucha y provocación creado por Agencia comma en torno a la 
comunicación consciente, su papel en la sociedad y la responsabilidad de los que trabajamos en el sector.
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