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Comunicar

con sentido:
doce voces para
ampliar el mapa

VOCES

Antonio Lopez, Barbara Yuste,
Gabriel Campillo, Emilio Pi,
Carlos Chaguaceda, Laura
Baena, Juan Zafra, Cristina
Aced, Miriam Garcia Armesto,
Miguel Pellicer, Marcela de la
Pefia y Luis Bollano.

TEMAS

El liderazgo ético de las
organizaciones. Algoritmos

y comunicacion. Disrupcion
en comunicacion. De
empresas de clipping a
empresas de inteligencia de
medios. Las funciones del/
la dircom. Conciliacion en

el sector. El panorama de

los medios. El aprendizaje

de la comunicacién. Cémo
comunicar la sostenibilidad.
Inteligencia artificial y
periodismo. La marcay la
consultoria de comunicacion.
La magia de la comunicacion.

EL ELEFANTE VERDE

La segunda temporada de El elefante verde ha
sido una travesia por algunos de los temas mas
urgentes, complejos y estimulantes del oficio de
comunicar. Doce profesionales de perfiles diversos
han traido consigo miradas complementarias
sobre el propésito, la tecnologia, la sostenibilidad,
el compromiso, los miedos, la magia y los
aprendizajes que atraviesan nuestro sector.

Esta temporada confirma que comunicar no es un
fin, sino un ejercicio continuo de conexién entre lo
que somos y lo que hacemos. Las conversaciones
nos han permitido poner nombre a los cambios
profundos que estan afectando a los modelos
tradicionales, a los nuevos liderazgos y a las
expectativas de una ciudadania y una audiencia
cada vez mas exigentes.

Lejos de ofrecer recetas, este informe es una
cartografia de ideas, alertas y pistas para quienes
deseamos seguir comunicando con coherencia,
audacia y sentido.



Antonio Lépez, pionero y referente en el
ambito de la comunicacién corporativa

en Espafia, comparte una mirada ldcida,

critica y profundamente ética sobre
la evolucion del oficio y los desafios
actuales. La conversacion recorre la
historia viva del/la dircom: desde los
afios en que la comunicacion era vista
como un servicio auxiliar (la etapa
de la 'nota de prensa’), pasando por
su profesionalizacion en los comités
directivos, hasta llegar al momento
actual: una encrucijada marcada por
la fragmentacion, la infoxicacion y la
necesidad de liderazgos éticos.

Lopez estructura su vision en
tres etapas. La primera, se
caracteriza
por la

Antonio

LOPEZ

Presidente de
honor de Dircom

<TEI\/IPORADA 2 EPISODIO O7>

EDUCAR LA MIRADA,
LIBERAR LA PALABRA

informalidad y el escaso reconocimiento

del rol del comunicador. La segunda, en la
que los/las dircom empiezan a ganar peso
estratégico, coincidiendo con hitos como

la Expo o los Juegos Olimpicos. Y una
tercera, actual, en la que la comunicacion se
enfrenta a la desconexién entre negocio y
reputacion, entre visibilidad y verdad.

Uno de los ejes centrales del capitulo es

la ética. Antonio defiende la necesidad de
que las empresas ejerzan un “diadlogo ético”
con sus publicos, basado en la veracidad,
la lealtad y el respeto. Subraya el papel del
director de comunicaciéon como vigilante
moral, como la voz interna que conecta a la
organizacién con su entorno y actda como
conciencia critica. “Tiene que escuchar,
transmitir y tener valentia para advertir”,
afirma.

Denuncia también el debilitamiento
de la privacidad frente a un modelo
digital dominado por el capitalismo

de vigilancia. Apuesta por defender
la intimidad como derecho basico

y exige limites a la transparencia
cuando esta se convierte en invasion.
Frente a los desafios como las fake
news o la banalizacion del oficio,
reclama mayor valentia profesional

y una comunicacion centrada en la
escucha, la verdad y el largo plazo.

Finalmente, sefala que el papel del
comunicador no puede seguir siendo
el del “facilitador simpético”, sino
que debe asumir autoridad y criterio.
Aboga por formar comunicadores
preparados, éticos y valientes que
contribuyan a que las organizaciones
sean, de verdad, ciudadanos
corporativos.

Defiende una comunicacion con alma,
con conciencia y con memoria. Una
profesién que no se limita a difundir
mensajes, sino que escucha, conecta
y actua con responsabilidad. Frente

al ruido, propone profundidad; frente
al cortoplacismo, ética; y frente al
conformismo, valentia.

LUCES: aporta una perspectiva
histérica, ética y estructural del oficio
de comunicar. Reivindica el papel del/
la dircom como agente de escucha,
conciencia y transformacién dentro
de la empresa.

SOMBRAS: su visidn, aunque
valiente y necesaria, puede parecer
idealista y dificil de llevar a la practica
en organizaciones con estructuras
rigidas o liderazgos poco abiertos al
cambio.

;Esta tu organizacion
dispuesta a escuchar verdades
incomodas o solo busca
comunicadores que confirmen
lo que ya quiere oir?

(ESGUCHALO EN SPOTIFY>
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Periodista, profesora y escritora, Barbara
aborda el impacto de las tecnologias
disruptivas en el oficio de comunicar. Con
un enfoque que combina andlisis técnico,
mirada ética y conviccion pedagogica,
desgrana como herramientas como el big
data, la inteligencia artificial, el blockchain
o los chatbots estan reconfigurando no
solo la forma en que se comunican las
organizaciones, sino también los marcos

desde los que entendemos la comunicacion.

Para ella estas tecnologias permiten
conocer mejor a las audiencias,
microsegmentar mensajes y personalizar
los contenidos casi a nivel individual.
Frente a la critica habitual de que este nivel
de personalizacién puede amplificar las
camaras de eco y reducir el pensamiento
critico, Yuste defiende que un uso

EL ELEFANTE VERDE

Barbara

YUSTE

Senior Advisor - Corporate

Communications

(TEMPORADA 2 EPISODIO os)

LA COMUNICACION COMO DERECHO Y COMO DEBER

responsable y ético de estas herramientas
puede precisamente combatir el ruido,
aportar valor y promover visiones mas
plurales si se orienta desde el propdsito y
la responsabilidad social.

La conversacion transita por otros
temas clave: la autenticidad como
principio irrenunciable, el riesgo de
instrumentalizar conceptos como
“propdsito” o “ética corporativa”, el papel
del/la dircom como explorador y valedor
del cambio, y la necesidad urgente de
formacion profesional en tecnologia y
comunicacion.

Resulta contundente: muchas empresas
no estan aprovechando el potencial

de la IA porque los equipos de
comunicacion carecen de formacion y
los lideres no invierten en este terreno
por desconocimiento. Denuncia el
desfase entre el discurso corporativo y
las practicas reales. Reivindica que la

comunicacion debe tener un impacto
directo en el negocio, sin abandonar
su responsabilidad con la reputacién,
los publicos internos y los valores.

Para ella, si la comunicacién no
incide en la cuenta de resultados
y no contribuye a una ciudadania
informada y critica, no es
comunicacion, es otra cosa.

LUCES: aporta una vision completa
del cruce entre tecnologia, ética y
comunicacion y llama a redefinir el
papel del/la dircom como agente de
transformacion y escucha interna.

SOMBRAS: falta concrecién
operativa para integrar estas ideas
en la practica comunicativa diaria
de las empresas, especialmente en
contextos de urgencia o crisis.

;Esta tu organizacion
comunicando con
responsabilidad o solo por

visibilidad?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Campillo defiende una comunicacion
con propdsito pedagogico,
centrada en acompafiar procesos
de transformacién en las
organizaciones. Para ello, sostiene
que es clave conectar lo personal
con lo profesional, el lenguaje

con los valores y la estrategia

con la escucha. El relato no es un
envoltorio, sino una herramienta de
acompafiamiento en el cambio.

Como ingeniero industrial de
formacion y facilitador de cambio
organizacional, propone una vision
profundamente ética, humanay
critica de lo que significa realmente
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Gabriel
CAMPILLO

Estratega
de innovacion

(TEMPORADA 2 EPISODIO 09)

EL RELATO COMO PEDAGOGIA

disrupcién en el mundo de la comunicacion.
Frente a la tendencia habitual de asociarla
con avances tecnologicos, Campillo la
redefine como un proceso relacional, basado
en decisiones individuales, honestidad
profesional y coherencia personal.

El episodio gira en torno a practicas toxicas
normalizadas entre agencias y clientes:
concursos con resultados decididos

de antemano, ideas robadas, falta de
transparencia en los presupuestos, precios
que precarizan el sector, obligaciones de
compliance sin sentido. Gabriel no se queda
en la queja. Su apuesta es clara: la disrupcion
no empieza con una norma, empieza con una
persona que dice: “esto yo no lo hago”.

Propone revisar la raiz de estos problemas
no como fallos sistémicos impersonales,
sino como una cadena de decisiones
individuales. Llama a asumir el “poder” que
cada profesional tiene para negarse a jugar
bajo reglas que violan su integridad, aunque

ello tenga un coste econémico.
Su propuesta: definir y defender
los principios no negociables con
transparencia y valentia.

Ademas, introduce el concepto de
“sobre entrega” como estrategia
ética: hacer mas de lo prometido,
pero desde la conviccion, no desde

la necesidad de agradar o fidelizar.
Plantea que una transaccién basada
en confianza y calidad deja una huella
mas profunda que la mera eficiencia
contractual.

Anade una reflexion sobre la
inteligencia artificial y su dimensién
ética destacando que ya estamos
viendo conflictos morales sin
haber desplegado plenamente

esta tecnologia. Frente al miedo,
propone apertura, pensamiento
critico y contraste de fuentes como
antidotos. Aprender, cuestionary
comunicar con honestidad seran,
segun él, las competencias criticas
del comunicador del presente.

LUCES: vincula comunicacion,
educacion y cultura organizativa
de forma orgdnica y potente.
Ofrece herramientas para construir
significado en entornos de
incertidumbre.

SOMBRAS: requiere de una voluntad
transformadora y de una cultura
organizativa madura, lo cual limita su
aplicacidn en contextos mas técnicos
o conservadores.

;Qué practicas del dia a dia
en tu organizacion toleras en
nombre del negocio, aunque
choquen con tus principios?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Emilio Pi, presidente de AFEC (Asociacion
Federativa de Empresas de Clipping),
profundiza en el papel de las empresas de
inteligencia de medios en un ecosistema
cada vez mas complejo, digital y
saturado de informacion. A partir de

su experiencia profesional y su vision
como representante del sector, ofrece un
analisis sereno y estratégico sobre los
desafios y oportunidades que enfrenta la
medicién de la reputacion y la visibilidad
en la era de la inteligencia artificial.

Uno de los grandes aportes de este
episodio es la evolucidon del concepto

de clipping hacia el de inteligencia de
medios, entendido como un servicio de
alto valor afiadido. Ya no se trata solo de
recopilar lo que dicen
los medios, sino de
transformar
esa

EL ELEFANTE VERDE

Emilio
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Presidente
de AFEC

(TEMPORADA 2 EPISODIO 10>

EVALUAR CON RIGOR,
ESCUCHAR CON METODO

informacién en conocimiento util y
accionable. Emilio destaca como la
tecnologia ha ampliado las fuentes
—de la prensa escrita a los entornos
audiovisuales, digitales y redes
sociales— y ha obligado al sector a
sofisticarse, tanto en la recoleccion
como en la evaluacion de datos.

En este nuevo contexto, el papel de
las empresas del sector pasa por
adaptar sus servicios a las necesidades
reales de los clientes. Ya no vale con
ofrecer un porfolio cerrado: hay que
co-crear, comprender los objetivos de
comunicacion y reputacion, y ofrecer
analisis personalizados. Insiste en la
necesidad de establecer parametros
homogéneos y objetivos para evaluar
el impacto mediatico, reconociendo
que hoy cada empresa mide segun
sus propios intereses, lo cual resta
legitimidad al conjunto del sector.

Otro tema central es la propiedad
intelectual. Emilio defiende el respeto

absoluto al trabajo de periodistas y
creadores, pero denuncia que el sistema
actual, especialmente los muros de
pago, se ha convertido en un “peaje”
mal gestionado, que no reconoce el

rol de las empresas de clipping ni de

las agencias de comunicaciéon como
eslabones esenciales en la cadena de
difusion. Plantea que se deberia pasar de
una légica recaudatoria a una logica de
cooperacion entre editores, agencias y
empresas de analisis.

La conversacion también aborda el
impacto de la inteligencia artificial

y el machine learning, que estan
transformando el modo de buscar,
clasificar y entregar informacién. Emilio
se muestra optimista, ve en estas
tecnologias una oportunidad para
aportar mas valor y para redefinir los
modelos de entrega, sin perder de vista el
objetivo final: ofrecer conocimiento Gtil y
contrastable.

Lanza un reto claro al sector: unificar
criterios de evaluacion que permitan
medir —con objetividad, ética y rigor— el
verdadero valor de la comunicacion en la
construccion de reputacion y confianza.

LUCES: reivindica el paso de la
recopilacion al analisis como clave del
valor afiadido. Y aboga por una alianza
real entre editores, agencias y empresas
de clipping con la tecnologia como aliada.

SOMBRAS: el cambio hacia un modelo
ético y colaborativo requiere voluntad real
de todos los actores, lo que aln no esta
garantizado.

;Qué pasaria si todos
midieramos la reputacion con la
misma regla, incluso cuando los
resultados no nos favorecen?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Con una trayectoria que abarca el
periodismo, la empresa y la gestion
publica, Chaguaceda ofrece una

reflexion critica, lucida y profundamente

profesional sobre la funcién del/la
dircom. Desde su vasta experiencia en

instituciones publicas, medios y grandes

empresas, propone desmontar mitos,

revisar egos y devolver a la comunicacion

su dimensién artesanal, estratégica y
ética.

Cuestiona el uso del término “dircom” por
su caracter grandilocuente y endogamico.

Prefiere hablar de “jefes
de comunicacion”
que hacen, mas

Carlos

CHAGUACEDA

Dircom del
Museo del Prado

<TEMPORADA 2 EPISODIO 11 )

COMUNICARES LO QUE HACES

que de titulos que adornan. Para él, lo
importante es el trabajo y los resultados,

no las etiquetas. Reivindica la figura del/la
comunicador/a como alguien que actia con
sentido, criterio y responsabilidad, no como
un mero altavoz del poder.

Defiende, ante todo, que la comunicacién
es hacer: no sirve para disfrazar realidades,
sino para mostrarlas con coherencia.

Por eso, insiste en que el director de
comunicacion debe estar en los comités
de direccidn, en la sala donde se toman
decisiones. Si no esta ahi, no puede ser
garante de coherencia entre lo que se hace
y lo que se dice. Su diagndstico es claro: si
el/la dircom no influye en la estrategia, su
funcion esta desdibujada. Su funcién no es
agradar, sino orientar, advertir y construir
verdad desde dentro.

Habla también de la valentia como cualidad
imprescindible. Un buen comunicador
debe saber decir “no”, advertir de
los riesgos y sostener su criterio,
aunque suponga incomodar. No es
un “palmero del jefe”, sino un asesor
con vision critica. El respeto, dice, se

gana cuando se construye criterio

y se logra que la ultima palabra la
tenga quien mas sabe, no quien mas
impone.

El episodio aborda también el papel
creciente de las redes sociales en
instituciones culturales. El Museo

del Prado es, segun cuenta, el museo
con mas seguidores en TikTok a

nivel mundial. Pero este logro, mas
alla de la anécdota, habla de una
estrategia basada en buen contenido,
creatividad y conocimiento del
medio. Chaguaceda insiste: las
palancas del éxito en redes no son
tan distintas de las del periodismo
tradicional. El contenido sigue siendo
el rey. Por ultimo, plantea un reto al
sector: recuperar el respeto por el
periodismo. Denuncia la tendencia de
muchos comunicadores a despreciar
a los medios, olvidando que estos
siguen siendo clave para construir
reputacion y relato. Las redes, dice,
amplifican, pero la legitimidad adn la
otorgan los medios establecidos.

LUCES: desmitifica la figura del/la
dircom, reivindica la esencia
artesanal del oficio y defiende con
claridad la necesidad de estar en los
espacios de decisién para ejercer
bien la funciéon comunicativa.

SOMBRAS: su exigencia éticay su
énfasis en la posicién de poder del/la
dircom pueden resultar inalcanzables
para profesionales que no cuentan
con ese respaldo estructural.

;Tienes la legitimidad —y el
coraje— para que tu criterio
comunicativo pese tanto
como el financiero o el legal
en la toma de decisiones
estratégicas?
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En este episodio de El elefante verde,
Laura Baena —creativa publicitaria,
fundadora del Club de Malasmadres
y presidenta de la Asociacion Yo No

Renuncio— comparte su historia personal

y su activismo colectivo en torno a la
conciliacién. A partir de su renuncia a
una carrera profesional prometedora
en agencias creativas por no poder
compaginarla con la maternidad,
Laura construye un discurso valiente y
profundamente comprometido sobre
el papel de la comunicacién en la
transformacién social.

La conversacién aborda con honestidad
los mitos de la superwomany la

maternidad perfecta. Baena denuncia que
la conciliacién sigue siendo una promesa

EL ELEFANTE VERDE
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BAENA

Fundadora de
Malasmadres

(TEMPORADA 2 EPISODIO 12)

DEL ACTIVISMO A LA MARCA

incumplida y el sentimiento de culpa
es una mochila constante para quienes

intentan conciliar. Su experiencia personal

se convierte en un motor de cambio:
la creatividad que cultivé en el mundo
publicitario se canaliza en la creacién del

Club de Malasmadres, que nace como un

perfil andnimo en Twitter y se transforma
en una comunidad de mas de un millén
de mujeres.

El cambio estructural que propone
requiere una implicacion institucional y
empresarial aun muy lejana en muchas
realidades. La sostenibilidad econémica
de un proyecto activista con criterios
éticos estrictos puede dificultar su
escalabilidad. Laura insiste en que la
comunicacion ha sido clave desde el
primer momento: desde el tono hasta
la imagen grafica, todo responde a una
estrategia coherente y pensada.

El éxito del Club demuestra que la
comunicacion con proposito —auténtica,
valiente y empatica— puede convertirse

en movimiento social. También reivindica

el papel de las redes sociales como
herramientas de conexion para madres
aisladas y sin tiempo.

El capitulo profundiza ademas en la
necesidad de un cambio institucional

y empresarial. Baena defiende que el
cambio no vendra solo de la legislacién,
que es lenta, sino también de las
empresas privadas como agentes de

transformacion. Insiste en que conciliar
no es solo tener hijos: también implica
el autocuidado, el cuidado de mayores,
el tiempo propio. Uno de los mensajes
mas potentes del episodio es el papel
de los hombres en este cambio.

El alcance a publicos masculinos aun
es limitado, pese a los esfuerzos por
incluirlos en la conversacién. Laura
denuncia la falta de implicacion real
y lanza camparfias como Si, es cosa
de hombres, para interpelar desde

el humor y la formacién. Reconoce

el sesgo estructural en el reparto de
tareas y en los espacios de poder, y
subraya que sin corresponsabilidad
masculina no hay conciliacion posible.

Cierra con un mensaje esperanzador:
el verdadero cambio llegara cuando las
mujeres —madres o no— despierten,
comprendan que estan renunciando
sin elegir, y se organicen para exigir
derechos reales. La comunicacion, si
es coherente, estratégica y valiente,
puede ser un arma transformadora.

LUCES: articula una narrativa poderosa
basada en experiencia personal,
activismo y estrategia comunicativa.

SOMBRAS: el cambio estructural
que propone requiere una implicacion
institucional y empresarial ain

muy lejana en muchas realidades y
existe el riesgo de que el mercado
instrumentalice estos relatos sin
asumir su profundidad politica o
emocional.

;Esta tu marca construyendo
comunidad con proposito

o simplemente usando
causas como tdctica de
posicionamiento?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Juan Zafra —periodista, profesor
universitario y secretario general de Club
Abierto de Editores (CLABE)— comparte
una vision profunda, critica y serena
sobre el papel de la comunicacién

en una sociedad democratica. La
conversacién aborda la interseccién
entre medios, instituciones, ciudadania
y tecnologia, con una idea central: la
comunicacion no es un accesorio, es

un bien publico que hay que cuidar,
proteger y ejercer con responsabilidad.
Zafra parte de una preocupacion
compartida: la pérdida de legitimidad
de las instituciones y la dificultad para
establecer un marco de conversacion
compartido. Denuncia cémo el sistema
mediatico y politico actual fomenta

el enfrentamiento, la polarizaciéon y

la banalizacion. Frente a eso,

reivindica una
comunicacion
que
contribuya

al interés
general,

que cree

Juan

ZAFRA

Director general
de CLABE

<TEI\/IPORADA 2 EPISODIO '|3>

LA MUTACION DEL
ECOSISTEMA COMUNICATIVO

comunidad y no solo notoriedad.

Uno de los temas centrales es el papel
de los medios de comunicacion en

este ecosistema. Zafra denuncia su
debilitamiento progresivo —econémico,
institucional y profesional—, y reclama
una mayor implicacién publica y privada
para garantizar su sostenibilidad. Aboga
por un pacto por la informacién de
calidad, que comprometa a medios,
empresas y administraciones a
defender la pluralidad, la veracidad y la
responsabilidad civica.

La conversacion se adentra también en
la funcién publica de la comunicacién
institucional. Zafra insiste en que las
administraciones deben comunicar
con la ciudadania y no solo hacer
propaganda de sus logros. Reclama
mayor profesionalizacion de los
gabinetes de comunicacion
publicos y defiende que los
contenidos institucionales
deben ser accesibles,

transparentes, Utiles y verificables. No
se trata de competir con los medios,
sino de fortalecer el ecosistema
informativo democratico.

Otro de los puntos relevantes

es el rol del comunicador en las
organizaciones. Zafra propone

una funcion mas transversal, mas
conectada con la estrategia y
menos subordinada al marketing.

El propésito, dice, no puede ser

solo discurso: debe articularse

en el dia a dia, en la conversacion
cotidiana entre la organizacion y sus
publicos. Y en esa conversacion, el
comunicador tiene que garantizar

la coherencia, la escucha y el
compromiso real con lo que se dice.

El episodio cierra con una reflexién
sobre el futuro: si no recuperamos

el valor publico de la palabra, la
confianza entre instituciones y
ciudadanos se seguira deteriorando.
La comunicaciodn, bien ejercida,
puede ser un factor de reconstruccion
democratica.

LUCES: ofrece una lectura estructural,
no coyuntural, del deterioro del
ecosistema comunicativo y reivindica
la funcién publica de la comunicacién
institucional y la necesidad de
profesionalizarla.

SOMBRAS: muchas de sus
propuestas dependen de una
voluntad politica y corporativa que
hoy es limitada o inexistente.

;Esta tu organizacion
contribuyendo a un espacio
publico mas plural, veraz y
util, o solo esta ocupando
espacio con ruido?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Cristina Aced, consultora, profesora,
formadora y autora referente en
comunicacion digital, protagoniza un
episodio profundamente pedagégico y
practico en el que se aborda un tema tan
esencial como a menudo desatendido:
la profesionalizacién del comunicador
que pasa por una formacién continua,
transversal y critica que permita ejercer el
liderazgo estratégico que hoy se espera
del &rea de comunicacion.

A partir de su propia experiencia —y con
la honestidad de quien conoce tanto la
trinchera como la teoria— Aced repasa los
déficits estructurales en la preparacion
del/la dircom actual y propone caminos
realistas para actualizar habilidades,
funciones y enfoques en un entorno
digital y vertiginoso.

EL ELEFANTE VERDE

Cristina

ACED

Experta en comunicacion digital y
fundadora de Las Impredibles

(TEMPORADA 2 EPISODIO 14)

LA ESCUCHA COMO METACOMPETENCIA

Desde el inicio se destaca una gran
paradoja: la mayoria de los/las dircom
vienen del periodismo, pero siguen
formandose solo en comunicacion,

sin integrar saberes estratégicos,
organizativos o de liderazgo. Cristina no
lo critica, pero si subraya que esto limita
el salto profesional que se espera del
director de comunicacion como asesor
estratégico de la alta direccion.

Uno de los conceptos clave del episodio
es la idea del/la dircom como “puente
entre la organizacién y su entorno”,
como intérprete del contexto. Para
desempefiar ese rol, Cristina defiende
que necesitamos una formacién mas
transversal, con herramientas que
permitan anticipar tendencias, tomar
decisiones con criterio y estar al dia en
nuevas competencias: desde el propdsito
corporativo hasta la inteligencia artificial,
pasando por la segmentacion narrativa

y la marca personal de directivos y
empleados.

Como cierre, Aced sefiala el gran elefante
verde del sector: la dificultad para medir
con rigor y demostrar el impacto real

de la comunicacion. Un reto que, en
su opinion, condiciona la legitimidad
del 4rea frente a otras disciplinas
mas orientadas al dato. Sin medicién
clara, los comunicadores seguimos
en desventaja frente a marketing,
finanzas o recursos humanos.
Comunicar, aprender, medir, influir:
ese es el camino.

LUCES: ofrece una mirada realista,
actualizada y generosa sobre los
déficits formativos del sector y
propone soluciones concretas
(formacion modular, curacién de
contenidos, interaccion entre pares).

SOMBRAS: el cambio estructural que
propone exige compromiso individual
en autoformacién que no siempre es
posible por carga laboral o falta de
cultura del aprendizaje.

;Estas invirtiendo en tu
formacion con la misma
exigencia con la que defiendes
el valor estratégico de la
comunicacion?

(ESCUCHALO EN spowv)
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(TEMPORADA 2 EPISODIO 1 5)

SOSTENIBILIDAD,
TRANSFORMACION Y RELATO

Para transformar una organizacion,
los lideres deben inspirar y explicar a
cada persona su papel en el cambio.

Miriam Garcia Armesto —consultora,
asesora y experta en comunicacion y
sostenibilidad— ofrece una conversacioén
profunda y dindmica sobre cémo integrar
la sostenibilidad en el corazén de las
organizaciones. No como un area aislada,
sino como una transformacioén que
atraviesa estrategia, cultura, tecnologia,
comunicacion y relato.

Miriam defiende una vision holistica
de la sostenibilidad, en la que no basta
con mitigar impactos negativos: se
trata de regenerar y multiplicar el valor
positivo en los ecosistemas donde las
organizaciones operan.

Y eso requiere, insiste, repensar el
modelo de negocio desde dentro. Frente
a visiones decorativas de la

RSC, plantea un cambio
real que afecte a toda la
cadena de valor, que se
mida, se compartay se
viva.

Uno de los grandes ejes de su discurso
es la relacion entre sostenibilidad y
comunicacion.

Miriam sostiene que la comunicacion

no debe ir al final del proceso, como
magquillaje o nota de prensa, sino que
debe ser “el momento cero”: desde ahi se
define el relato, se construye coherencia y
se moviliza a las personas.

La comunicacion debe ser interna 'y
externa, estratégica y, sobre todo, debe
hacerse con datos y con pasion.

En este sentido, ademas, hay temas clave
que acompafian como la Agenda 2030,
la taxonomia social y medioambiental,
el impacto de la inteligencia
artificial en la credibilidad de
la imagen, la importancia de
formar a toda la organizacion
para que comunique bien o la
figura del comunicador como
conector, protector y narrador.
Miriam insiste en que el

® PODCAST DE COMUNICACION I

verdadero reto esta en los mandos
intermedios, donde muchas veces
se bloquean las transformaciones
impulsadas desde arriba.

Y reivindica con fuerza el papel

de la comunicacidn interna como
herramienta para activar sentido de
pertenencia, pasion y propdsito.

Propone procesos participativos
de co-creacién que conecten

el propdsito personal de cada
empleado con el propésito
colectivo de la organizacion.
Finaliza con una reflexién sobre
la necesidad de medirlo todo,
desde el CO, hasta el bienestar
emocional.

La tecnologia, bien usada, permite
hacerlo. Pero todo parte de una
conviccion: transformar solo

es posible si se cuenta bien, se
escucha bien y se lidera desde la
coherencia.

LUCES: aporta una vision
estratégica, conectada y operativa
de la sostenibilidad y defiende

el papel del comunicador como
figura transformadora, transversal
y protectora.

SOMBRAS: requiere un nivel

de liderazgo alineado y valiente
que no siempre existe en la alta
direccién y sefiala con claridad el
freno que suponen los mandos
intermedios, pero sugiere pocas
herramientas especificas para
desbloquear ese nivel.

;Esta tu comunicacion
ayudando a transformar la
cultura de tu organizacion
o solo a justificarla?

(ESCUCHALO EN SPOTIFY)
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Miquel Pellicer —periodista, doctor en
comunicacion y autor de Periodismo

de algoritmos— analiza los retos y
posibilidades que plantea la inteligencia
artificial (IA) en el ambito de la
comunicacion. Su intervencion parte

de un enfoque practico y ético, que

evita tanto el catastrofismo como el
entusiasmo acritico, y propone construir
un nuevo marco de reflexién profesional.

Desde el inicio, Pellicer marca una linea
clara: la 1A no es solo una herramienta
tecnoldgica, es un cambio de paradigma
que interpela a las bases del periodismo,
la narrativa y la credibilidad.

Advierte que si no se gestionan con
responsabilidad las posibilidades de
automatizacion, personalizacion extrema
y generacion de contenidos sintéticos, se

EL ELEFANTE VERDE
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Director de
estrategia digital
de la Universitat
Oberta de
Catalunya

<TEI\/IPORADA 2 EPISODIO 16>

INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
INTELIGENCIA PROFESIONAL

puede poner en riesgo la confianza publica y
la propia esencia del oficio.

Uno de los grandes desafios que sefiala es
el de los sesgos: los algoritmos aprenden

a partir de datos, y esos datos ya estan
contaminados por las decisiones humanas.
Por tanto, no son neutros. Pellicer propone
que los profesionales de la comunicacién

se formen en pensamiento computacional
para poder supervisar, cuestionar y auditar el
funcionamiento de estos sistemas.

También reflexiona sobre el rol del periodista
como “curador de contenido” y mediador
critico en un entorno sobresaturado

de estimulos. Reivindica la necesidad

de reforzar la funcién pedagdgica del
comunicador y de recuperar la dimension
editorial: jerarquizar, contextualizar y aportar
criterio frente al ruido algoritmico.

Pellicer comparte su preocupacion por el
impacto de la IA generativa en los modelos
de negocio de los medios. Si la informacién

se convierte en una commodity de
facil réplica, el valor diferencial estara
en la autoria, la credibilidad y la
conexion con las audiencias.

Propone un nuevo “contrato social
del periodismo”, basado en la
transparencia, la responsabilidad y la
utilidad publica.

La irrupcion de la inteligencia
artificial no es solo tecnoldgica, sino
ética y epistemoldgica: obliga a los
profesionales de la comunicacién a
repensar su papel en la construccion
del conocimiento publico.

Como cierre, plantea una mirada
esperanzadora: la inteligencia
artificial no esta aqui para sustituir
a nadie, sino para complementar y
potenciar las capacidades humanas,
siempre que el sector actie con
formacion, ética y vision.

LUCES: aporta un analisis critico,
equilibrado y bien fundamentado
sobre la IA en el ecosistema
comunicativo. Aporta una mirada
optimista sin caer en ingenuidades
tecnoldgicas.

SOMBRAS: el nivel de formacion
técnica y ética que propone es
ambicioso y dificil de aplicar en
redacciones o departamentos sin
recursos. Sus planteamientos,
aungue necesarios, requieren una
transformacion estructural que el
sector aun no ha activado de forma
sistémica.

, ..
;Esta tu organizacion usando
inteligencia artificial para
pensar mejor o solo para
producir mds rapido?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Una vision realista, profesional y
comprometida sobre como comunicar
desde dentro. A partir de su experiencia
como jurista y consultora, Marcela de

la Pefia ofrece claves para integrar el
lenguaje de los KPIs sin perder la vision
estratégica, el propdsito social ni el rigor
reputacional. Uno de los ejes del capitulo
es la medicion del impacto.

Marcela defiende que la comunicacién
debe traducirse en datos comprensibles
para ingenieros, financieros o
matematicos.

Sin embargo, matiza: la labor del/la
dircom también requiere pedagogia
interna para explicar que no todo

lo valioso es cuantificable, y que
determinadas acciones también
construyen valor a largo plazo.

Otro punto clave es la
comunicacién interna
porque lo que no se

Marcela

DE LA PENA

Directora de comunicacion

de Just Eat Espafna

(TEMPORADA 2 EPISODIO 17)

KPIS CON ALMA

comunica dentro, no existe fuera. La
comunicacion estratégica exige traducir
valor en datos, alinear mensajes con
principios y construir coherencia entre
propésito, cultura y reputacion, desde
dentro y hacia fuera.

Marcela también destaca el trabajo con
consultoras externas, siempre que exista
confianza, productividad y alineacién de
valores.

Asegura que la co-creacion es el camino
mas eficiente, y que una agencia debe
comportarse como parte del equipo.

Desde su experiencia en ambos lados del
sector, advierte que el valor diferencial
esta en la capacidad de anticipacion, el
dominio del contexto y la
agilidad ante una crisis.

Un bloque
especialmente potente
del episodio gira en
torno al concepto
de humanismo
tecnolégico.

Marcela explica como una empresa
puede alinear sus valores con
decisiones legislativas, sociales y
comunicativas.

El episodio cierra con una
propuesta clara: necesitamos

un modelo mas transparente de
comunicacion, tanto externa como
interna. Para Marcela, comunicar
mejor es también liderar mejor.

LUCES: explica con claridad como
integrar métricas y humanidad sin
renunciar al criterio profesional.

SOMBRAS: |a necesidad de
alinear propoésito y métricas
puede tensarse en entornos muy
financieros o cortoplacistas.

;Tu modelo de
comunicacion estd midiendo
lo que importa o solo lo que
se puede contar en un Excel?

(ESCUCHALO EN SPOTIFY)
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Luis Boyano, ilusionista, humorista y
psicélogo de formacion, cierra la segunda
temporada de El elefante verde con una
conversacion atipica y reveladora sobre
cémo la magia —bien entendida y bien
disefiada— puede convertirse en una
herramienta poderosa de comunicacion
en las organizaciones.

Desde su transicién del mundo del
espectaculo al ambito corporativo,
Boyano, a través de su experiencia,
desmonta la idea de que la magia es solo
entretenimiento: en realidad, es una forma
sofisticada de generar vinculo, atencion,
emocidn y recuerdo.

Luis defiende que la magia corporativa
no debe confundirse con un espectaculo
vacio. Cada intervencion
requiere analisis previo,
briefing detallado y
alineacién con los
objetivos del
evento. Sabe qué
deciry —mas \
importante— qué

EL ELEFANTE VERDE

Luis
BOYANO

lusionista, mago
y humorista

(TEMPORADA 2 EPISODIO 18)

EL ILUSIONISMO COMO METAFORA

no decir. Su magia esta al servicio del
mensaje.

La risa, dice, no es un fin, sino un canal
para facilitar la apertura emocional y
reducir las jerarquias invisibles que
dividen a los equipos.

La emocién compartida —bien guiada
y al servicio del mensaje— puede ser

el vehiculo mas eficaz para generar
cohesidn, romper barreras jerarquicas y
construir comunicacion real.

De hecho, uno de los elementos
mas potentes de su propuesta es la
capacidad de igualar desde la emocion.

Un truco bien ejecutado genera

sorpresa en el CEO y en el becario

por igual. “Ahi si que unes”, afirma,
aludiendo a la posibilidad de construir

cohesion desde la experiencia

compartida. En un mundo corporativo
cada vez mas tenso, ritualizado

y exigente, esa conexién
emocional se convierte en oro
comunicativo.

El episodio no se limita a
hablar de trucos: explora la
comunicaciéon emocional, el
humor estratégico y el poder
de lo inesperado como via para
humanizar la empresa.

Luis propone que los
departamentos de comunicacion
se atrevan a romper esquemas,
introducir lo lddico con propoésito
y pensar en la experiencia como
lenguaje de conexion.

Su “elefante verde” es claro:
romper jerarquias, bajar de

los pisos altos y hacer que los
lideres se mezclen con sus
equipos en un plano emocional
comun.

Hacer magia —en el fondo— es
construir momentos que no se
olvidan. Y en comunicacion, eso
es mucho.

LUCES: reivindica la experiencia
como canal de comunicacion
con alto impacto emocional.

SOMBRAS: su propuesta
requiere una mentalidad abierta
desde la alta direccion, lo que
no siempre ocurre en sectores
conservadores.

La frontera entre espectaculo
y mensaje estratégico debe
manejarse con mucho criterio
para no caer en la frivolizacion.

/4 . /4
;Que emociones esta
- . o/
dejando tu comunicacion?
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CLAVES

La escucha como primer paso de la
estrategia.

La cultura como marco, no como
decorado.

El relato como resultado, no como
punto de partida.

La tecnologia como aliada, no como
sustituta.

La autenticidad como ventaja
competitiva.

La responsabilidad como base de la
influencia.

CONCLUSION

Esta temporada de El elefante verde
ha confirmado que la comunicacion
esta dejando de ser una funcion
para convertirse en una conciencia.
Cada invitado ha ofrecido una pieza
del mapa que necesitamos para no
perdernos en un entorno cada vez
mas complejo, hiperconectado y
exigente. Comunicar con sentido
hoy es comunicar con escucha,

con mirada, con intencién y con
responsabilidad. Porque como dijo
Luis Boyano: “la comunicacion no es
lo que dices, es lo que dejas en los
demas cuando te vas”.
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El elefante verde es un espacio de debate, escucha y provocacién creado por Agencia comma en torno ala
comunicacion consciente, su papel en la sociedad y la responsabilidad de los que trabajamos en el sector.



