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Reputacién,
criterio y
pr0p051t0 tres
urgencias para
la comunicacion
actual

VOCES

Jesus Monroy. Luis Serrano.
Daniel Urefia. Gabriela Llanos.
Nuria Prieto. Sebastian
Cebrian. Ménica Gonzalez.

TEMAS

Formacion de portavoces.
Comunicacion de crisis. Lobby
y asuntos publicos. La salud
gramatical de la comunicacion
en espafiol. Narrativa,
reputacion y coherencia.

Los intangibles y su valor

en las organizaciones. 1Ay
comunicacion.

EL ELEFANTE VERDE

En tiempos de infoxicacién, sobreexposicion
y polarizacion, la comunicacion ya no
deberia limitarse a emitir mensajes: necesita
sostenerse en datos, proposito y coraje.

La quinta temporada de El elefante verde
reune voces diversas —desde el lobby hasta
la ortografia, desde la IA hasta la gestion

de crisis— que comparten una misma
conviccion: sin reputacién, no hay influencia;
sin criterio, no hay liderazgo; sin escucha, no
hay vinculo.

Sin embargo, 7 voces dispares y desde
diferentes trincheras, coinciden en algo:
comunicar hoy no es solo contar bien, es
decidir bien. No basta con tener una buena
historia; hay que tener también un sistema de
principios que le dé sentido y sostenibilidad.



Jesus
MONROY

Socio fundador de
Monroy & Asociados

(TEMPORADA 5 EPISODIO 38>

EL PORTAVOZ NO NACE, ENSAYA

Jesus Monroy, experto en formacion de
portavoces con décadas de experiencia
en asesoria institucional y empresarial,
abre la quinta temporada de El elefante
verde desmontando mitos y revelando
verdades sobre el arte de hablar en
publico. Para Monroy, ser portavoz no
es un don natural ni un talento innato,
sino el resultado de estudio, humildad,
técnica... y mucho ensayo.

Desde su innata postura provocadora,
alerta contra los males comunes:
portavoces que hablan sin pausa

ni propdsito; que se enamoran de

Su propia voz; que improvisan sin
preparacién o que creen que tener
tablas justifica no aprender. Monroy
defiende con conviccién que la
credibilidad no depende del cargo

ni del carisma, sino de la
preparacion, la adecuacion
al contexto y la capacidad de
contener el ego.

El portavoz no es la
persona que mejor
habla, sino quien
mejor representa.

Su credibilidad no reside en la espontaneidad,
sino en la preparacion invisible.

El episodio profundiza en las claves de

una buena portavocia: conocimiento

real del tema; construccion rigurosa del
mensaje; ensayo constante y adaptacion
consciente al entorno (desde la ropa hasta
el canal). Advierte que la reputacién de una
organizacion puede fortalecerse o fracturarse
en una comparecencia mal gestionada. Por
eso, un buen portavoz no solo comunica:
representa, transmite, humaniza... y a veces
también incomoda.

El rol, insiste, es cada vez mas complejo:
hoy no basta con atender a los medios
tradicionales, sino que se exige presencia
en redes, adaptacion a multiples formatos y
reaccion en tiempo real. En este contexto, el
entrenamiento no puede limitarse
a técnicas de diccién o imagen,
sino que debe incorporar criterio,
propésito y capacidad de
contencion: saber qué decir,
pero también cuando callar.

LUCES: aterriza con claridad el rol del
portavoz como vector estratégico de
reputacion y desmonta topicos sobre
el talento natural, reivindicando el
valor del entrenamiento.

SOMBRAS: el entorno digital exige
una sobreexposicion que puede
desbordar incluso al portavoz bien
entrenado. Existe el riesgo de que la
obsesion por laimagen y la forma
desplace el fondo.

;Estas eligiendo portavoces
por su cargo o por su
capacidad real de representar
lo que tu organizacion quiere

(y debe) decir?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Luis Serrano, periodista, consultor
experto en gestion de crisis y director
general de Sefior Lobo & Friends,
desmonta en este episodio la idea mas
extendida y errénea sobre las crisis: que
empiezan cuando se hacen publicas.
Frente a esa vision cortoplacista, Serrano
plantea un enfoque de prevencion

real, arraigado en cultura organizativa,
entrenamiento y auditoria constante de
riesgos.

Desde su doble experiencia en entornos
corporativos y en emergencias (como
portavoz del 112 de Madrid), Serrano
ofrece una mirada rigurosa y operativa.
Utiliza una metéafora potente: el “rayo
latente” que queda bajo tierra tras una
tormentay, si no se detecta, puede
convertirse en incendio.
Asi funcionan muchas
crisis reputacionales:
incubadas durante
meses por decisiones,
omisiones o
dindmicas
internas que
nadie quiso
mirar a tiempo,
de frente y sin
miedo.

EL ELEFANTE VERDE

Luis

SERRANO

Director general en

Senor Lobo & Friends
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COMUNICACION DE CRISIS
COMO METODOLOGIA DE LA
CULTURA ORGANIZATIVA

Serrano explica que las crisis no se
gestionan bien si no se han preparado
antes: con protocolos claros, roles
definidos, simulacros periédicos y

una implicacion activa de los comités
de direccion, empezando por el/la
dircom. El papel del portavoz —aunque
importante— es tactico, no estratégico. La
clave esta en la cultura: cémo piensa la
organizacion, codmo se relaciona con sus
grupos de interés, como mide su apetito
al riesgo...

En este contexto hiperconectado,
advierte Serrano, “todos somos medios
y todos somos vulnerables”. Un audio
interno puede terminar en redes en
segundos, y la reaccion inadecuada
suele ser fruto de la improvisacion, el
miedo o el caos. La figura del consultor
de crisis aporta metodologia, mirada
fria y una capacidad critica para

ordenar ese caos. Pero su trabajo
solo funciona si hay liderazgo
interno dispuesto a escuchar,
decidir y actuar. El episodio

deja claro que las crisis

no solo se apagan con

comunicacion. Se previenen —o se
agravan— con cultura, coherencia

y coraje. La comunicacién de crisis
no es un manual en un cajén, ni una
nota de prensa en caliente. Es una
metodologia arraigada en la cultura
organizativa, que empieza mucho
antes de que la crisis estalle y que
solo funciona si el liderazgo se atreve
a prepararse para lo impensable.

LUCES: aporta una vision
profundamente operativa sin perder
altura estratégica y reivindica al/

la dircom como figura clave,

no decorativa, en el sistema de
prevencién.

SOMBRAS: pone de manifiesto la
fragilidad de muchas organizaciones
que solo reaccionan bajo presion o
tras el desastre.

_/ /
;Tu compaiiia esta preparada
para gestionar una crisis o
para comunicar que la esta
gestionando?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Daniel Urefia, presidente de la consultora
NITID y una de las voces mas autorizadas
en Espafa en asuntos publicos, plantea
una conversacion a fondo sobre el lobby,
su reputacion, su poder real y sus limites.

Lejos del cliché del ‘conseguidor con
contactos’, Urefia situa el lobby en el
ambito de la estrategia, la metodologia
y la credibilidad. Para él, influir no es
presionar, es aportar conocimiento,
generar contexto, construir relaciones
estables y hacerlo desde la legitimidad.

Desde su experiencia como asesor,
formador y divulgador del sector, Urefia
defiende que los asuntos publicos
deben abandonar el modelo
reactivo —el de “acordarse
de Santa Barbara cuando
truena”— y evolucionar hacia
una interlocucion constante
con el ambito politico y
regulador.

Las organizaciones
maduras no improvisan
cuando hay una ley

Daniel

URENA

Fundadory

presidente de NITID

(TEMPORADA 5 EPISODIO 40)

INFLUIR NO ES CONSEGUIR;
ES CONSTRUIR LEGITIMIDAD

encima de la mesa: han trabajado antes la
relacion, la reputacion y el mensaje. Y eso
requiere vision a largo plazo, inversion
sostenida y ética.

Uno de los puntos clave del episodio

es la reivindicacion de la reputacioén
como “colchén de influencia”. Solo
quien es percibido como legitimo —por
su trayectoria, por su transparencia, por
su forma de actuar— logra estar en la
mente del legislador cuando se regula lo
importante.

Por eso, Urefia insiste en que lobby

y comunicacién son “dos caras de la

misma moneda”: no se puede influir si

no se comunica bien. Y no se puede

comunicar bien sin
coherencia reputacional.

También hay espacio
para hablar de los
limites. Urefa
rechaza con

claridad el “lobby de trabuco”, el

que se basa en favores y atajos, y
defiende una practica profesional
alineada con la ética y el interés
general. Reconoce que los recursos
econdmicos importan, pero recuerda
gue una buena historia, bien contada,
puede abrir mas puertas que una
campaiia millonaria.

En ese sentido, reivindica la
democratizacién que permiten hoy
las redes y los nuevos medios para
causas sin grandes presupuestos.

El episodio cierra con una reflexién
sobre el impacto: el lobby, cuando
se hace bien, mejora la legislacién y
transforma la sociedad.

Pero exige profesionalidad,
consistencia y sentido del propésito.
No se trata de hacer una accién
puntual que suene fuerte, sino de
mantener una relacién que tenga
fondo.

LUCES: situa la reputacion como
condicién de posibilidad para

la influencia real y conecta con
coherencia la estrategia de asuntos
publicos y la comunicacion.

SOMBRAS: el retraso regulador en
Espafia respecto a la transparencia
en el lobby y que el acceso a la
influencia aun depende en parte de
los recursos econémicos.

;Dedicas tiempo a construir
relaciones con quienes
aportan conocimiento o te
limitas a escuchar cuando
hay presion mediatica o
urgencia politica?

(ESCUCHALO EN SPOTIFY)
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EL ELEFANTE VERDE

Gabriela
LLANOS

Escritora, periodista
y podcaster

CTEMPORADA 5 EPISODIO 41 )

TU FORMA DE ESCRIBIR
HABLA POR TI

Gabriela Llanos, escritora, periodista y
autodenominada ‘vigilante ortografica’,
conversa sobre el deterioro progresivo del
lenguaje en la comunicacion cotidiana,
especialmente en redes sociales, medios
y espacios profesionales. A través de una
conversacion divertida y critica, defiende
la necesidad de recuperar el respeto por
la gramética, la ortografia y el vocabulario
como herramientas de pensamiento,
identidad y credibilidad.

La entrevista recorre desde los errores
mas comunes —como el dequeismo,

el uso incorrecto de mayusculas o

la pérdida del punto y coma— hasta
fendmenos mas profundos como el
empobrecimiento del vocabulario, el
descuido fonético y la normalizacién del
mal uso del lenguaje en entornos donde
deberia cuidarse con esmero.

Llanos lanza una advertencia a los
profesionales de la comunicacion: escribir
mal no solo resta claridad, sino también
autoridad y respeto. La inmediatez, la

pereza digital y la falta de lectura nos
estan llevando a un empobrecimiento
lingliistico que no solo afecta a

la forma, sino también al fondo

de lo que pensamos, sentimos y
expresamos. El empobrecimiento del
lenguaje no es una cuestion estética
ni de elitismo: es una amenaza
directa a nuestra capacidad de
pensar con claridad, conectar con

los demas y proyectar una imagen
profesional coherente.

LUCES: defiende el uso correcto
del lenguaje desde un enfoque
pedagdgico, amable y cercano y
reivindica la lectura como unica
via real para internalizar la buena
escritura.

SOMBRAS: los profesionales de
la comunicacion también estan
descuidando su responsabilidad
linglistica.

;Eres consciente de que tu
credibilidad puede erosionarse
por tu forma de escribir?

(ESCUCHALO EN SPOTIFY)
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Nuria Prieto —responsable de
comunicacion de la Fundacién Juan XXIII
y fundadora de MetaTalks— despliega
una vision amplia y practica sobre como
gestionar la reputacion en la era digital

en una conversacion que recorre su
trayectoria, sus principios narrativos y sus
compromisos.

De hecho, su discurso se aleja de los
lugares comunes para reivindicar tres
coordenadas esenciales para construir
reputacion: responsabilidad, escucha

y prevencion. Para ella, ser honestos
sobre los errores, anticiparse a las crisis
y mantener una coherencia entre lo

que se dice y lo que se hace son claves
innegociables.

Frente al cortoplacismo o la obsesién

por el algoritmo, defiende una narrativa
honesta, que no busca sentar catedra,
sino ofrecer lecturas que enriquezcan
el pensamiento critico colectivo.
Apuesta por una comunicacion
participativa, que no se limita a
lanzar mensajes, sino que
invita a la conversacion:
“Estoy contandote una

Nuria

PRIETO

Responsable de
comunicacion de la

") Fundacién Juan XXl

(TEMPORADA 5 EPISODIO 42)

REPUTACION CON SENTIDO

historia; estoy estableciendo un dialogo
contigo.”

Desde su experiencia profesional y su
presencia activa en redes como LinkedIn,
Prieto explica cémo la interaccion
auténtica, la creaciéon de contenidos

con criterio y la capacidad de inspirar
reflexion generan reputaciéon mas alla del
branding o el marketing. Reivindica una
comunicacion viva, que forme parte de la
cultura organizativa, donde el/la dircom
tenga peso real, estratégico y transversal.

Nuria alerta sobre el riesgo de gestionar
reputacion sin conciencia del entorno
digital: en un contexto de infoxicacion,
fake news y viralidad instantanea, no se
trata de controlar, sino de gestionar con
coherencia. La narrativa debe
sustentarse en hechos, no
solo en intenciones o en
un storytelling creativo.

Para ella, la reputacion
no se protege solo
con manuales: se

construye dia a dia con decisiones
pequefias y grandes, especialmente
ante la posibilidad de crisis.
“Tenemos que ser capaces de

decir: oye, me he equivocado”,
recordando que la confianza se gana
en la escucha y se mantiene con
transparencia.

Su enfoque es claro: no se trata
solo de emitir, sino de construir
comunidades y vinculos desde esa
coherencia.

Su compromiso también se
manifiesta en su trabajo con
colectivos vulnerables y en proyectos
como MetaTalks, desde donde
promueve un enfoque humanista e
inclusivo.

En este sentido, llama ala
responsabilidad tecnoldgica: no
repetir los errores del mundo fisico en
los espacios digitales.

LUCES: defensa del pensamiento
critico y de la accesibilidad como
pilares comunicativos, y compromiso
con una ética humanista desde la
practica.

SOMBRAS: riesgo de que los valores
comunicativos que defiende (como
la inclusién o la coherencia) se
conviertan en esléganes vacios en
organizaciones que no los integran
de verdad o con una falta de cultura
preventiva en reputacién aun muy
arraigada en muchas de ellas.

;Estamos siendo capaces de
no reproducir los errores del
mundo fisico en el digital?

(ESCUCHALO EN SPOTIFY)
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Sebastian Cebrian, director de reputacion
y analisis de Roman y CEO de Villafarie,
comparte en este episodio de El elefante
verde una mirada claray sin atajos sobre
un asunto que incomoda a muchosy,

sin embargo, resulta imprescindible:

la medicion de los intangibles. Desde

su solida experiencia profesional,
sostiene que la reputacion, lejos de ser
un concepto etéreo o decorativo, es

uno de los activos mas estratégicos de
cualquier organizacion, y que su gestién
rigurosa marca la diferencia entre la
solidez y la vulnerabilidad. Para Cebrian,
la reputacién no es solo imagen ni puede
dejarse al azar de las percepciones:

es el resultado directo de una
ecuacion que suma realidad
y reconocimiento. Y esa
ecuacién debe medirse con
datos, con indicadores
soélidos, con escucha
activa de todos los
publicos relevantes.
Subraya que no se
trata de comunicar
bien, sino de tener
algo coherente

que comunicar. De

EL ELEFANTE VERDE

Sebastian

CEBRIAN

Director de

reputacion en Roman
y CEQO de Villafane

(TEMPORADA 5 EPISODIO 43)

MEDIR PARA EXISTIR.

nada sirve una campafia brillante si la
organizacion no respalda con hechos lo
que promete. En este sentido, insiste en
que sin datos no hay credibilidad posible,
ni dentro ni fuera de la organizacion.

A lo largo de la conversacion, Cebrian
defiende que la reputacién no se
improvisa, se gestiona con método.
Medirla no es un lujo, sino una necesidad
para anticipar crisis, precisar desajustes
entre percepcion y realidad, alinear
mensajes con propdsito y generar
legitimidad. Solo asi la comunicacion
puede ocupar el lugar que le corresponde:
un rol estratégico y transversal que
aporte valor al negocio y sustento a la
cultura corporativa. Para lograrlo, el/
la dircom no puede limitarse a ejecutar:
debe sentarse en el comité de
direccion con datos en la
mano, con perspectiva y con
criterio. Cebrian reivindica
ademas una métrica
multi publico: empleados,
clientes, inversores,
reguladores y sociedad

civil. Porque una reputacion soélida
no se construye desde el ombligo,
sino desde la comprensién
profunda del entorno. La inversién
en reputacion, concluye, no es un
gasto: es un escudo que protege, que
diferencia, que permite sostenerse
con dignidad incluso en contextos
de transformacién o crisis. Y, sobre
todo, es una herramienta poderosa
para fortalecer la coherencia entre
lo que una organizacion dice, hace 'y
proyecta.

LUCES: vision holistica e integradora
que articula la reputaciéon como un
sistema transversal.

SOMBRAS: dificultad para
trasladar esta cultura de medicién a
organizaciones pequefas o a areas
que siguen funcionando en silos.

;Mides tu reputacion

con rigor o la gestionas
simplemente como una
cuestion de percepcion?

(ESCUCHALO EN SPOTIFY)
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Hablamos con Mdnica Gonzalez Ortin
—Country Manager de AxiCom Espafia

y directora del grupo de trabajo de IA

y comunicacion de la AEIA— sobre el
impacto de la inteligencia artificial en el
sector de la comunicacion. Su trayectoria
combina la practica diaria en consultoria
con una formacion especializada en

IA, lo que le permite hablar desde el
conocimiento técnico sin perder de vista
la dimensién humana del oficio y la
experiencia de la puesta en practica.

Lejos del catastrofismo, Ménica desarma
el miedo a la sustitucién profesional

de las tareas de la IA generativa y

lo reemplaza por una invitacion

a la formacion, la adaptacion y el
pensamiento critico. Reivindica

la IA como “copiloto” que
potencia la eficacia, pero
recuerda que hay una
frontera insustituible: la
confianza. “Hay una
parte muy importante

en nuestro trabajo que
es la confianza. Y la
inteligencia artificial

Monica
GONZALEZ

Country manager
de Axicom Espana
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IA CON CRITERIO: DEL MIEDO AL
LIDERAZGO RESPONSABLE.

no da confianza”, afirma, y defiende que
la verdadera ventaja competitiva de los
profesionales de la comunicacién seguira
siendo su capacidad para construir
vinculos desde la empatia, la experiencia
y la ética.

A lo largo de la conversacion, se detiene
en ejemplos muy concretos sobre

cémo la IA ya estd transformando la
forma de trabajar: desde tareas técticas
(resimenes, busqueda de fuentes,
revision de tono en emails o ideas

para titulares), hasta funciones mas
estratégicas (deteccion de riesgos
reputacionales, prediccién de viralidad,
andlisis de sentimiento o configuracién
de equipos multidisciplinares). No es una
utopia: ya hay herramientas en uso real en
grandes corporaciones, aunque todavia
poco accesibles para todos.

El episodio también aborda
sin rodeos los dilemas
éticos. Moénica defiende

una cultura profesional

que deje de esconder el uso de

IA 'y apueste por la transparencia:
“¢Por qué utilizar esta tecnologia
tiene que ocultarse?”, se pregunta.
Y pone el foco en el equilibrio entre
automatizacion y autenticidad, en el
poder del criterio humano para filtrar,
decidir y dar sentido. Para ella, no
es una cuestién de elegir entre IA

o creatividad: es de saber cuando,
cémo y para qué usarla. Incluso en
la gestion de equipos, sefala casos
en los que la IA le ha ayudado a dar
feedback dificil con mas empatia

y estructura, reconociendo que no
se trata de sustituir la gestion del
talento, sino de apoyarse para ser
mejores lideres.

En definitiva, afirma, la IA no sustituye
el criterio profesional ni la capacidad
de influir con autenticidad. Pero si
exige una nueva alfabetizacion digital,
ética y emocional.

La conversacién concluye con

una defensa explicita de las
profesiones de letras en esta nueva
era, reivindicando que “los/las
profesionales de la comunicacion
sabemos como influir en sistemas
que se nutren de lenguaje”, lo que
coloca al sector en una posicion
estratégica si se asume con
preparacién y sentido.

LUCES: uso profesional de la

IA sin perder la autenticidad, y
reivindicacién del humanismo en la
era algoritmica.

SOMBRAS: riesgo de banalizar la 1A
o usarla sin criterio y desigualdad en
el acceso a herramientas avanzadas.

;Reconoces publicamente

aquellos trabajos en los que
haces uso de la IA?

(ESCUCHALO EN SPOTIFY>

PODCAST DE COMUNICACION


https://open.spotify.com/episode/7xDzHWbBYPrcZiv86y7RQk?go=1&sp_cid=cada1b0b75e8e0897bbf16e724f23949&utm_source=embed_player_p&utm_medium=desktop
https://open.spotify.com/episode/7xDzHWbBYPrcZiv86y7RQk?go=1&sp_cid=cada1b0b75e8e0897bbf16e724f23949&utm_source=embed_player_p&utm_medium=desktop
https://open.spotify.com/episode/7xDzHWbBYPrcZiv86y7RQk?go=1&sp_cid=cada1b0b75e8e0897bbf16e724f23949&utm_source=embed_player_p&utm_medium=desktop
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CLAVES

La reputacion no es resultado, es
sistema.

El criterio profesional como urgencia
estratégica.

Sin ética no hay confianza, y sin
confianza no hay influencia.

La profesionalizacion sigue siendo un
reto pendiente.

La IA exige sentido, no solo adopcion.

Comunicacion y cultura
organizativa son inseparables.

CONCLUSION

Esta temporada traza un mapa claro y
exigente: la comunicacion ya no puede
seguir siendo estética, oportunista ni
superficial.

Requiere preparacion técnica, madurez
institucional, métricas serias, coraje
narrativo y ética operativa. Quienes
aun piensan en comunicacién como un
conjunto de herramientas, pierden de
vista que hoy es criterio, reputacion y
propaésito.

Y sin esos tres pilares, ya no se influye,
no se lidera y, ademas, no se sostiene.



bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb

))))))))))))))))))))))))))))))))))

))))))))))))))))))))))))))))))))))

))))))))))))))))))))))))))))))))))

LI S T S ) LI TR S S
® 3 D ® 3 D
L I [ I
® ®

. elefante
VCTrac

’ddd“dddddd.’.’.’ddddd v @
(Y XX 22X XXXKE

o000 eee e

(YL X XXX XXXKAS

o000 eeeee

(YA XX XXX
oo
(A X XXX

(Y XXX XX XS

ooooeee

ooooee

oooe e

(Y XXX X
(L XXX
(A XXX
oooee
(X XXX
(X XXX
ooo e
ooooe
A XXX

El elefante verde es un espacio de debate, escucha y provocacién creado por Agencia comma en torno ala
comunicacion consciente, su papel en la sociedad y la responsabilidad de los que trabajamos en el sector.



