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puede hacer la comunicacion por
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de la influencia y los nuevos
canones de la comunicacion.

La creatividad como musculo
estratégico y competitivo.
Creadores de contenidos: ;los
nuevos periodistas?

EL ELEFANTE VERDE

En esta 62 temporada de El elefante verde,
hemos puesto el foco en un cambio de fondo
que atraviesa todos los niveles del ecosistema
comunicativo. Ya no hablamos solo de medios,
marcas o canales, sino de un nuevo mapa
donde se reformulan las reglas, los actores y
los relatos.

Desde consultoras hasta creadores de
contenido; desde la comunicacién corporativa
hasta la diplomacia empresarial... Los
protagonistas de esta edicion han dibujado,
con precision y sin complacencia, las
tensiones, las oportunidades y los desafios
que enfrenta el sector. Un sector atravesado
por la transformacién digital, la demanda de
propodsito, la exigencia de transparencia, el
impacto de la IA y la creciente polarizacion
social.

A lo largo de los episodios, escuchamos

voces que conectan la experiencia con el
pensamiento critico, la accion con la estrategia
y los datos con la intuicién. Profesionales

que no solo analizan la comunicaciéon como
herramienta, sino que la entienden como
musculo organizativo, contrato ético y agente
de legitimidad en un mundo que pide menos
espectaculo y mas sentido.



)

En este arranque de la sexta temporada
de El elefante verde, Joaquin Mouriz
—Director de marca, comunicacion y
experiencia del Cliente en BNP Paribas
Personal Finance— despliega una
reflexion directa, practica y critica sobre
el estado actual de la comunicacién
corporativa y su evolucion en el seno

de las organizaciones. Con mas de tres
décadas de trayectoria profesional,
Mouriz ofrece una mirada compleja 'y
fundamentada, desmontando mitos,
poniendo en valor los intangibles y
abogando por una gestiéon comunicativa
basada en el dato, la escucha activay la
coherencia estratégica.

Uno de los mensajes centrales del
episodio es la necesidad de desterrar la
nocion de que la comunicacion es una
funcion de soporte. “La reputacion
es negocio. Por lo tanto... ;de

qué estamos discutiendo?”,

afirma Mouriz con conviccidn,
desafiando la clasica

Joaquin

MOURIZ

Director de
marca en BNP

(TEMPORADA 6 EPISODIO 45)

LA COMUNICACION QUE
MUEVE EL NEGOCIO

marginacion del/la dircom en los érganos
de decision y defendiendo su papel como
eje transversal de la gestién empresarial.

El episodio recorre temas como la
irrupcion de la inteligencia artificial,
la ética digital, el peso creciente de la
experiencia del cliente, la canibalizacion
de funciones entre marketing, recursos
humanos y comunicacion, y la urgencia de
profesionalizar el uso de datos para tomar
decisiones con impacto reputacional. En su
organizacion, Mouriz lidera un dashboard
con mas de 200 indicadores que cruzan
datos del observatorio de
consumo, NPS, clima
laboral, comunicacién
interna y quejas. Una
herramienta de
gran sofisticacion
analitica que le
permite saber,
por ejemplo,

si los esfuerzos en sostenibilidad
estan teniendo impacto real en la
reputacion o no.

Mouriz insiste en que la
comunicacion corporativa necesita
herramientas, metodologia y rigor
para demostrar su valor y dejar

de ser una funcién explicativa 'y
subestimada. El dato es la via mas
robusta para traducir lo intangible en
impacto y relevancia organizativa.

La conversacion también aborda
cémo afrontar los desafios
comunicativos con generaciones
mas jovenes y el valor de contar

con equipos intergeneracionales
que ayuden a traducir codigos
culturales en los canales adecuados.
En esa linea, destaca la apuesta

por la educacién financiera como
via para generar relaciones mas
saludables y a largo plazo con los
publicos del futuro, especialmente
con generaciones como la Z, que aun
no son clientes activos del sistema
financiero.

LUCES: vision holistica e integrada
de la comunicacion, basada

en una arquitectura de datos

360° e incorporacién del cliente
decepcionado como fuente de mejora
reputacional.

SOMBRAS: persistencia de
estructuras que fragmentan la
comunicacién (marketing, RR.HH.,
atencién al cliente) y riesgo de
delegar la experiencia del cliente
en terceros (como call centers)
sin control real sobre el impacto
reputacional.

;Como demostrar con datos

que nuestra labor construye
reputacién y, por tanto,
negocio?

(ESGUCHALO EN SPOTIFY)
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En nuestra conversacion con Ignacio
Jiménez Soler —director global de asuntos
publicos y corporativos y comunicacion en
CELNEX Telecom— propone un gjercicio
tan necesario como intenso: pensar la
comunicacion a partir de lo que no es.
Lejos de los topicos y de los discursos
decorativos, plantea una conversacién que
interpela profundamente a quienes ejercen
esta funcién, muchas veces desdibujada,
subordinada o directamente sustituida

por otras areas o intereses dentro de las
organizaciones.

Jiménez Soler denuncia la sobreactuacion,
el vaciamiento del relato, la comunicacion
sin conexion con la accion, la ocupacién
del espacio sin sustancia, el silencio
cémplice y la gestion basada en el
oportunismo. Y a la vez, alerta
sobre los riesgos de una
desinformacion organizada,
industrializada y dirigida con
fines de desestabilizacion,
ante la cual muchas
organizaciones estan
desprotegidas. En este

EL ELEFANTE VERDE

1 nac10

JIMENEZ

Dircom en
Cellnex Telecom

<TEMPORADA 6 EPISODIO 46>

LO QUE LA COMUNICACION NO ES:

DEL SHOW AL SENTIDO ESTRATEGICO

contexto, defiende una comunicacion
basada en cuatro pilares: transparencia,
consistencia, recurrencia y enfoque
estratégico en la gestion del dato.

Mas alla del diagndstico critico, el
episodio abre una ventana realistay, a la
vez, esperanzada: hay campo para una
comunicacion profesional, con visién,
capaz de leer el contexto, interpretar
amenazas, anticiparse a crisis y conectar
de verdad con los publicos relevantes.

Para ello, exige una transformacion
profunda de los perfiles, una mayor
legitimacién interna de la funcién y un
giro claro hacia la inteligencia contextual,
apoyada en tecnologia y pensamiento
estratégico.

La comunicacion no puede
seguir funcionando como
un relato impostado ni
como un decorado vacio.
Debe recuperar su funcién

estratégica, basada en hechos,
conocimiento y conexion con el
entorno.

LUCES: defensa del rigor técnico

y del conocimiento transversal
como herramientas de legitimacion
profesional.

SOMBRAS: |a falta de formacién
actualizada y vision estratégica entre
algunos perfiles del sector.

;Como dejar de ocupar

espacio para empezar
a construir sentido y
legitimidad desde la

comunicacion?

JIMENEZ

(ESCUCHALO EN spowv)
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Héctor Abanades y Oscar Lépez,
directores del area de analisis e
investigacion de Scopen, nos invitan
a explorar el sentido, el alcance y el
impacto del Informe PR Scope, el
estudio bianual de referencia sobre
el negocio de la comunicacién y

las relaciones publicas en Espafia.
La conversacion ofrece una mirada
técnica, abierta y comprometida con
la evolucién de un sector cada vez
mas hibrido, complejo y desafiante.
A través de una metodologia basada
en entrevistas en profundidad a
cientos de profesionales —dircoms,
agencias, medios—, el PR Scope

no solo mide tendencias, sino que
funciona como espejo, termémetro y
brdjula para un sector en expansion,

Heccor ABANADES

Research Manager SCOPEN

Oscar LOPEZ

Research Director SCOPEN

(TEMPORADA 6 EPISODIO 47)

MEDIR PARA ENTENDER: UN RETRATO EN TRANSFORMACION
DEL ECOSISTEMA DE LA COMUNICACION

donde los limites entre comunicacion,
marketing, branded content, influencia

y creatividad se desdibujan. Lo que
comenzé midiendo relaciones publicas
y asuntos corporativos hoy incluye
también inteligencia artificial, estrategia
digital, creatividad, gestién del dato o
conocimiento del consumidor.

En este nuevo ciclo de investigacion,
Scopen constata que el entorno se ha
vuelto mas exigente y que las consultoras
de comunicacién deben responder a
este contexto con mayor sofisticacion,
incorporando nuevas herramientas,
redefiniendo su propuesta de valor y
adaptando sus estructuras a la exigencia
de los clientes, que ya no solo buscan

un proveedor tactico, sino un socio
estratégico capaz de entendery
liderar la conversacion en entornos
hiper tecnoldgicos y volatiles.

El PR Scope no es solo una
herramienta de medicion,
sino un reflejo vivo de
coémo cambia el rol del
comunicadory de las

agencias en un entorno donde la
especializacion y la transversalidad
deben convivir con precision
estratégica.

LUCES: capacidad del estudio para
adaptarse a un sector cada vez mas
liquido, incorporando variables clave
como IA, datos, branding e influencia.

SOMBRAS: riesgo de distorsion

en los resultados debido a la auto
segmentacion excesiva y la lectura
interesada de los datos por parte de
las agencias.

;Como evolucionar sin perder
el foco cuando todo en el
sector —servicios, perfiles,
métricas y relaciones— esta
en constante transformacion?

(ESCUCHALO EN SPOTIFY)
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Teresa Garcia Cisneros traza una mirada
critica y constructiva sobre el momento
que vive la industria de la comunicacion.

Con mas de cuatro décadas de
experiencia a sus espaldas, Garcia
Cisneros aborda con franqueza los retos
estructurales que enfrenta el sector:
desde la precarizacion de los concursos
y los fees, hasta la disolucion de los
limites profesionales, la pérdida de valor
frente al cliente, la escasez de perfiles
cualificados y la falta de reflexion
estratégica en muchas consultoras.

La conversacion gira en torno a
una idea central: la necesidad
urgente de repensar el modelo
de consultoria, apostando

por la especializacion,
el pensamiento
estratégico, la
ética profesional y
una relacion de
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Teresa

GARCIA
CISNEROS

Chairman en T&T Consultant

<TEMPORADA 6 EPISODIO 48>

REDEFINIR EL VALOR DESDE LA ESPECIALIZACION,

LAETICA Y LA ESTRATEGIA

confianza basada en el rol de partner,
no de proveedor.

En un entorno donde las agencias
compiten con estructuras minimas,
los precios son desiguales y los
clientes cada vez demandan mas por
menos, Garcia Cisneros defiende que
la calidad, la firmeza y la proactividad
deben ser los pilares para mantener la
relevancia y la sostenibilidad.

También destaca la importancia
de abrir la mirada a lo que sucede
fuera de Espania, incorporar perfiles
mas diversos y creativos (incluso
alejados del periodismo tradicional),
y entender que la inteligencia
artificial no es una amenaza,
sino una herramienta para
ofrecer més valor. Frente al
cortoplacismo que impera

en el dia a dia de muchas agencias,
lanza una llamada clara a la reflexion,
al pensamiento, a la investigacion.

La sostenibilidad del sector

no pasa solo por adaptarse al
cambio, sino por anticiparlo con
pensamiento critico, ética profesional
y una propuesta de valor claray
diferenciada.

LUCES: reivindicacion del rol
estratégico de las consultoras como
partners del cliente, no como meros
ejecutores, y a la diversificacion

de los perfiles profesionales para
superar el sesgo del periodismo.

SOMBRAS: devaluacion creciente de
los honorarios y procesos no éticos
en los concursos, y alta competencia
desleal de agencias sin estructura
que distorsionan el mercado.

;Estamos dispuestos a dedicar
el tiempo necesario a pensar
el futuro del sector?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Carballeda y Alonso desgranan las
claves del Edelman Trust Barometer

2025, que tras 25 afios de trayectoria,

se ha consolidado como la herramienta
internacional de referencia para medir

el estado de la confianza en gobiernos,
empresas, medios y ONGs. Bajo el lema
‘De la polarizacién al descontento social’
dibujan un panorama de escepticismo,
agravio percibido, desafeccién
estructural y pérdida de legitimidad
institucional en un mundo fragmentado,
multipolar y saturado de narrativas
enfrentadas. La empresa privada es
el unico actor que supera el umbral
de confianza en Espaiia (53%). Esta
posicion implica una responsabilidad
anadida: ejercer liderazgo, generar
impacto,
comunicar con
transparencia
y actuar
como agente
estabilizador.

Lucia CARBALLEDA
y Pelayo ALONSO

General co-managers
de Edelman Espana

(TEMPORADA 6 EPISODIO 49)

LA CONFIANZA COMO LICENCIA PARA OPERAR: QUE ESPERAN
HOY LOS CIUDADANOS DE LAS EMPRESAS

Ya no basta con ofrecer calidad. La
ciudadania exige a las marcas y a
las organizaciones compromiso,
posicionamiento y coherencia. Que
“hablen menos y escuchen mas”, que
entiendan el nuevo rol que la sociedad
les asigna y que asuman el riesgo
reputacional de actuar con valentia. La
polarizacion, el descrédito del sistema,
el auge de la mentalidad de suma
cero y el aumento generalizado de la
percepcion de discriminacién configuran
un caldo de cultivo que
solo puede enfrentarse
desde la escucha activa,
la co-creacion
interinstitucional
y una
comunicacion
comprometida
con la verdad,
el contextoy
la cohesion

social. Las empresas no pueden

ya esquivar el debate social. Son
observadas, evaluadas y juzgadas no
solo por lo que venden, sino por como
se posicionan y cémo se comportan
ante los grandes temas de nuestro
tiempo.

LUCES: el informe evidencia una
oportunidad clara para las empresas
que asumen su rol con honestidad y
vision de impacto, con transparencia,
coherencia narrativa y escucha
activa.

SOMBRAS: descenso de la confianza
institucional en Espafia y riesgo

de que las empresas asuman un
papel que les corresponde sélo en
parte, derivando en paternalismo o
sobreexposicion.

;Como pueden las empresas
liderar sin polarizar, actuar
sin impostura y comunicar
sin ruido en un entorno de
desconfianza generalizada?

(ESCUCHALO EN SPOTIFY)
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Juan Luis

MANFREDI

Catedratico de
periodismo en la UCLM

(TEMPORADA 6 EPISODIO 50)

DIPLOMACIA CORPORATIVA EN TIEMPOS CONVULSOS: EL
LIDERAZGO QUE CONECTA CON EL MUNDO REAL

56

Juan Luis Manfredi —catedratico de
estudios internacionales, experto en
geopolitica y comunicacion— propone
una mirada profunda, contextual y
absolutamente actual sobre el papel de
las empresas en un mundo marcado

por el desorden, la polarizacion,

la desinformacion y la pérdida de
referencias claras. La conversacion

gira en torno a un concepto clave: la
diplomacia corporativa. Mds que una
moda o una disciplina emergente, la
diplomacia corporativa se plantea como
una necesidad ineludible en un entorno
en el que las reglas cambian sobre

la marcha, los riesgos geopoliticos

se multiplican y las organizaciones
estan llamadas a actuar, no solo como
agentes econémicos, sino como actores
estratégicos, conscientes de su impacto
en lo social, lo regulatorio y lo
internacional.
Manfredi describe
cuatro grandes
riesgos —las ‘cuatro
D’: desregulacion,
desglobalizacion,
desordeny

EL ELEFANTE VERDE

desinformacién— que afectan ya

no solo a las multinacionales del
IBEX, sino a cualquier empresa que
forme parte de una cadena de valor
conectada globalmente. Ante esto,

el papel del/la CEO como embajador,
intérprete del contexto y constructor
de legitimidad se vuelve crucial.

La diplomacia corporativa implica
anticipar, leer sefiales débiles, actuar
con coherencia y no caer en activismos
impostados ni en silencios complices.

Ademas, se analiza el rol de los
profesionales de la comunicacién
como perfiles especialmente
capacitados para liderar esta nueva
funcién: por su capacidad narrativa, su
sensibilidad contextual, su formacién
transversal y su habilidad para detectar
lo invisible antes de que sea evidente.
Pero también se advierte del riesgo del
virtue signaling, de los propositos
vacios, del greenwashing sin
proposito, y de la desconexion

i‘y‘ con los valores reales de
8/
a-.”
o I
— Ml

empleados y clientes. La diplomacia
corporativa no es lobby ni RSC: es
una estrategia integrada que exige
leer el mundo, interpretar los riesgos
y tomar posicién con credibilidad,
alineando propdsito, operaciones y
comunicacion.

LUCES: definicién clara y aplicable
de diplomacia corporativa como
evolucién estratégica del rol
comunicador.

SOMBRAS: |la desinformacidn
convierte el liderazgo empresarial en
un campo minado.

;Somos capaces de ejercer
una diplomacia que anticipe,
escuche y actue con propésito?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Con Alfonso Lépez —fundador de
Reti y actual consejero delegado de
la consultora de asuntos publicos
Rud Pedersen en Espafia— hablamos
con honestidad y sin adornos sobre
el presente y el futuro del lobby y las

relaciones institucionales en nuestro pais.

Con mas de dos décadas de trayectoria
entre la comunicacion y los asuntos
publicos, Lépez defiende con firmeza
que no hay buen lobista sin ser un buen
comunicador, y que la profesionalizacién
de esta disciplina es ya un hecho
irreversible en Espafia.

El episodio desmonta mitos:
el lobby no es sinénimo
de puertas giratorias ni
de oscuridad. Al
contrario, cuando

se ejerce de forma
ética y estructurada,

Alfonso
LOPEZ

CEO Rud
Pedersen Espana

<TEMPORADA 6 EPISODIO 57 )

DEL CONSEGUIDOR AL
ESTRATEGA: EL LOBBY QUE
FORTALECE LA DEMOCRACIA

es un pilar consustancial a cualquier
democracia avanzada.

Lépez destaca que ya son miles los
profesionales que trabajan en este
campo, con divisiones especializadas
dentro de las empresas, presupuestos
propios, una generacion joven preparada
y nuevas vias de formacién formal.

Aun asi, sefiala que el imaginario
colectivo sigue anclado en clichés
heredados de Hollywood, la ausencia de
regulacion clara y la falta de una narrativa
sectorial potente.

Otro eje central de la conversacion es la
relacién entre comunicacion y asuntos
publicos, que Lopez no separa: una
estrategia de influencia institucional mal
contada es ineficaz.

El storytelling, la
emocionalidad del
relato y la construccion
de sentido ante los

reguladores son claves para generar
legitimidad. La profesionalizacién
pasa, también, por entender el
contexto digital, los nuevos cédigos
de informacion y la necesidad de
adaptarse a un entorno saturado

y polarizado, donde el buen lobby
es también una respuesta a la
desinformacion y la desafeccion.

El episodio aporta una mirada
critica a los medios, la pérdida de su
funcién de contrapoder, la obsesién
con los clippings y la necesidad de
volver a cédigos como la confianza,
la trayectoria o el respeto entre
profesionales.

Y deja clara una tesis: la defensa de
intereses legitimos —incluidos los
privados— no es un problema, es
parte del juego democratico.

El lobby no necesita mas justificacion:
necesita mejor comunicacion,
formacion sélida, regulacién clara y
profesionales capaces de construir
relaciones, narrativas y confianza en
contextos complejos.

LUCES: reivindicacion del lobby como
herramienta legitima de democracia
participativa.

SOMBRAS: estigma social e
institucional aun asociado a la
palabra ‘lobby’ en el imaginario
colectivo.

;Estamos dispuestos a
construir un relato colectivo
sobre el lobby que conecte
con la ciudadania y lo
reivindique COMo un ejercicio
democratico, profesional y
ético?

(ESGUCHALO EN SPOTIFY>
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Olivier
VALLECILLO

Experto en comunicacion
y asesor estrategico

(TEMPORADA 6 EPISODIO 52)

DEL MENSAJE A LA CONEXION: LA COMUNICACION COMO
PEGAMENTO EMOCIONAL EN TIEMPOS FRAGMENTADOS

5@

Hablar de los nuevos canones de la
influencia, la conexién emocional y el
papel cambiante de las marcas, los
lideres y los comunicadores en un
entorno digital, veloz y polarizado fue
el foco de este episodio con Olivier
Vallecillo —profesional con mas de 30
afnos de experiencia en el sector de la
comunicacion y el marketing.

Frente a la idea de que los ‘canones
han muerto’, Vallecillo defiende que
simplemente se han transformado. La
clave ya no esta en comunicar, sino en
conectar. Y para lograr esa conexion,
es imprescindible comprender que

el entorno ha dejado de ser lineal y
mediado: hoy, todos somos emisores.

La narrativa ya no se construye
exclusivamente desde la
autoridad, sino desde la empatia,
la coherencia, la vulnerabilidad y
la capacidad de
emocionar. El
storytelling vuelve
a ser el centro, no
como moda,

EL ELEFANTE VERDE

sino como herramienta estratégica
para dotar de sentido a lo que se dicey
se hace.

La conversacion también aborda
cémo la inteligencia artificial esta
revolucionando los procesos, pero no
sustituye la necesidad de pensamiento
critico, ética y proposito.

Vallecillo defiende que la tecnologia,
bien usada, libera tiempo para lo que
verdaderamente aporta valor: pensar.
En este contexto, el papel de los/las
profesionales de la comunicacién
—como conectores, catalizadores

y traductores del entorno— es mas
relevante que nunca, pero necesita ser
reivindicado sin complejos.

Ademas, analiza el dilema entre
inmediatez y estrategia, la
banalizacion del ‘todo vale’
para lograr viralidad, el
oportunismo vacio, la
erosion del compromiso

auténtico de las marcas con causas
sociales, y el retorno silencioso de

los basicos: eventos, contacto fisico,
emocién compartida, consistencia
narrativa. La conversacion cierra con
una idea poderosa: el comunicador,

si se lo cree, es el pegamento de las
organizaciones y de la sociedad.
Pero, insiste, conectar no es lo mismo
gue comunicar. Requiere propésito,
emociodn, autenticidad y una narrativa
coherente que sobreviva al ruido de la
inmediatez y al oportunismo.

LUCES: reconocimiento del valor
estratégico del pensamiento, en
una era dominada por la ejecucion
tactica.

SOMBRAS: saturacién narrativa que
confunde estrategia con ruido.

;Creamos narrativas con
intencion y propésito u
ocupando espacio

en un entorno donde lo que
no conecta, se olvida?

(ESCUCHALO EN spowv)
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Hablamos con Eva Alvarez —fundadora

y CEO de Mistake— sobre el verdadero
sentido de la creatividad cuando se aplica
al ambito empresarial: no como producto
final, ni como destello genial, sino

como una competencia estructural que
atraviesa personas, procesos y cultura.

Desde su experiencia como publicitaria
y lider de equipos de innovacion, Eva
defiende una vision de la creatividad que
trasciende los clichés del brainstorming
y se convierte en una palanca real de
diferenciacion, sostenibilidad y evolucién
organizativa.

La conversacion desmantela la idea
de que la creatividad ‘se tiene o no
se tien€', y la reivindica como una
habilidad humana que, aunque
social y profesionalmente
reprimida, puede y debe ser
entrenada. Las empresas,
en su afén por el orden

y la eficiencia, han

Eva

ALVAREZ

Fundadora y CEO
de Misstake

(TEI\/IPORADA 6 EPISODIO 53)

CREATIVIDAD SISTEMICA: DE LA INSPIRACION
PUNTUAL A LA TRANSFORMACION ORGANIZATIVA

limitado histéricamente el pensamiento
creativo a departamentos concretos o

a momentos muy definidos. Pero para
afrontar los desafios actuales —desde la
transformacion digital hasta la gestion
del talento—, se necesita una creatividad
transversal, compartida y sistémica.

Eva relata su experiencia en el laboratorio
de innovacion que lideré y cémo ese
experimento permitid activar otras
formas de pensar, integrar nuevos perfiles
(antropdlogos, cineastas, sociologos), y
democratizar la generacion de ideas.

Hoy trabaja bajo modelos de co-creacion,
ayudando a empresas a conectar
branding con cultura interna,
estrategia con emocion, y propésito
con retorno.

La creatividad no es una moda
ni una estética, insiste, sino
una actitud estratégica que
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implica soltar, vaciarse, cuestionarse,
y atreverse a construir desde lo que
se es, no desde el personaje que se
ha aprendido a interpretar.

Y en esa transformacion, el/la CEO
juega un papel esencial: permitir,
liderar y proteger un ecosistema
donde pensar diferente sea
bienvenido.

Y concluye: las organizaciones que
desean diferenciarse no deben usar
la creatividad, sino organizarse
creativamente: es un modelo cultural,
no una herramienta decorativa.

LUCES: conceptualizacion de la
creatividad como competencia de
supervivencia y evolucién.

SOMBRAS: cultura corporativa rigida
que reprime la iniciativa individual y
castiga la diferencia.

;Estamos dejando espacio
real a la creatividad como
motor de cambio?

(ESGUCHALO EN SPOTIFY>
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En el dltimo episodio de la sexta
temporada de El elefante verde,

Enrique Alex —creador de contenidos,
viajero y comunicador— despliega una
conversacion muy sincera y precisa sobre
la construccidén de un proyecto personal
que ha logrado transformar un impulso
vital en un modelo profesional basado en
valores.

A partir de su experiencia como
disefiador que lo deja todo para recorrer
el mundo con una cdmara, Enrique ha
logrado consolidar una comunidad fiel
y una propuesta de marca personal que
se sostiene sobre tres pilares: turismo
responsable, sostenibilidad y derechos
humanos, especialmente LGTBIQ+.

Mas alla del nimero
de seguidores o de
colaboraciones con marcas
y destinos, lo que
define su trabajo
es la coherencia
narrativa: Enrique
no acepta

EL ELEFANTE VERDE

E,nrique
ALEX
Creador de
contenido

<TEMPORADA 6 EPISODIO 54)

CUANDO EL CONTENIDO
CONECTA CON PROPOSITO,
COHERENCIA Y COMUNIDAD

campafias que contradigan sus
principios, integra los contenidos
comerciales dentro de su relato y
reivindica el derecho a contar las cosas
a su manera. Rechaza el ‘hombre-
anuncio’ y defiende una relacién a

largo plazo con las marcas, basada en
confianza mutua y autenticidad.

El episodio aborda también el lado
menos visible del contenido digital:

el trabajo detras de cada video, la
sobreexposicién emocional, la soledad
del creador auténomo y la gestion de
los ataques gratuitos en redes.

Enrique recuerda que lo que se
ve —el destino, |a historia, el plano

perfecto— es solo una parte minima del

proceso, y que detrds hay planificacion,
produccidn, edicion, guion, grabacion...
y también una responsabilidad
ética que él no esta dispuesto

T a delegar. En su visién, los
Za viajes son el contenedor, pero

los mensajes van mucho mas
alla: empatia, derechos, libertad,
diversidad, conciencia.

Su narrativa ha ayudado a
muchos a mirar con otros 0jos,
a cuestionar prejuicios y a
imaginar otros modos de estar
en el mundo. Y lo ha hecho

sin plan maestro, solo con la
conviccion de que ‘esto’ podia
vivirse y contarse de otra forma.

Para Alex, el creador de
contenido no es solo un canal,
ni un influencer: puede ser un
narrador con propdsito, un
catalizador de conversacion, un
conector entre mundos, siempre
que tenga el coraje de ser
coherente con lo que defiende y
la disciplina de sostenerlo en el
tiempo.

LUCES: construccion de una
comunidad basada en la
confianza, no solo en la estética
o el algoritmo y vision del

viaje como espacio narrativo y
pedagdgico para transformar
percepciones.

SOMBRAS: exposicion
constante al juicio y la
agresividad gratuita en redes
sociales y elevado riesgo de
desgaste emocional en un
modelo de negocio donde lo
personal y lo profesional se
entrelazan.

;Puede un creador de
contenido ser tambi¢n un
agente de transformacion
sin renunciar a su
autenticidad?

(ESCUCHALO EN spowv)
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CLAVES

La reputacion como valor de negocio. Por
ello, necesita métricas, rigor y vision de
impacto para ocupar su lugar real en las

decisiones estratégicas.

Hay que desmontar mitos y poner el
foco en la consistencia, la ética y el dato
como pilares fundamentales frente a la
sobreactuacion y el relato vacio.

El sector busca legitimidad y foco porque
el entorno es mas complejo y la funcién
comunicativa mas fragil, pero también
mas estratégica si se profesionaliza y se
especializa.

Las empresas deben leer el mundo, tomar
posicion y construir legitimidad como
actores globales.

La creatividad no como idea brillante,
sino como sistema cultural y competencia
entrenable, con impacto medible y retorno

a medio plazo.

Comunicar bien es condicion
indispensable para que el lobby fortalezca,
y no erosione, el juego democratico.

La comunicacion es el nuevo pegamento
social. Contar historias que emocionan,
comprometen y construyen sentido ya no
es opcion, es necesidad.

Es posible construir comunidad, marca
personal y modelo de negocio sin ceder
en principios. Coherencia, autenticidad y
responsabilidad como narrativa.

CONCLUSION

Esta ultima temporada ha sido un
viaje al corazon de un sector que ya
no puede refugiarse en viejos relatos.
La comunicacion no esta muerta, pero
si exigida. Ya no se trata de tener
razon, ni de tener la dltima palabra,
sino de construir confianza, anticipar
el contexto y conectar desde un lugar
real.

Si algo une a todas las voces que han
pasado por nuestra habitacion esta
temporada, es la conviccion de que

el comunicador de hoy necesita algo
mas que técnica: necesita vision, ética,
sensibilidad, estrategia y, sobre todo,
coraje. Coraje para decir “esto no”, para
defender el propésito, para resistir el
ruido y para sostener una narrativa
cuando nadie escucha. Porque en
tiempos complejos, quién sabe contar,
sostiene el mundo.
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El elefante verde es un espacio de debate, escucha y provocacién creado por Agencia comma en torno ala
comunicacion consciente, su papel en la sociedad y la responsabilidad de los que trabajamos en el sector.



