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Conclusiones
y aprendizajes
enerales

Antes de embarcarnos en este
proyecto, teniamos la intuicion
de que la sostenibilidad era

un valor claramente asentado,
que existia preocupacion e
interés generalizado en torno

a medidas y estrategias a favor
del desarrollo sostenible y de la
responsabilidad social.

Para refutar nuestra intuicion,
decidimos llevar a cabo un
analisis objetivo basado en

datos sobre tematicas como el
desarrollo sostenible, los ODS, la
Agenda 2030, la Responsabilidad
Social Corporativa y la inversion
sostenible. Este anilisis se dividio
en tres informes, con el fin de
profundizar desde diferentes
enfoques y, desde ahi, extraer
conclusiones. Estos son: las
tendencias narrativas en el
debate (Informe 1), la cobertura
mediatica (Informe 2) y los
lideres de opinion mas relevantes
en la conversacion (Informe 3).

Clay Banks
@clay.banks

B comma

Conclusion clave: todo el
mundo habla, pero se dice muy
poco. No podemos negar el impacto
positivo de la moda de lo sostenible y
socialmente responsable. Sin embargo,
su popularizacion corre el riesgo de
convertirse en algo estéril, pues tiende
a vaciar de contenido el debate. Por
ello, resulta necesario que se eleven los
discursos expertos y sectoriales para
realzar las voces mas conocedoras y
convertir a los lideres por contenido en
lideres por impacto.

Las conclusiones de cada informe
son propias de su enfoque, pero
al mismo tiempo revelan una serie
de aprendizajes compartidos y
transversales:

I. Sibien existe un debate
emergente en torno al
desarrollo sostenible, este
carece de profundidad.
Predomina el contenido
de caracter descriptivo,
introductorio, al tiempo que
las investigaciones y fuentes
mas especializadas no alcanzan
grandes audiencias.

2. Se sigue entendiendo
la sostenibilidad en
términos estrictamente
medioambientales, lo que
revela una importante falta de
conocimiento sobre el tema.

3. Aunque se encuentra algin
contenido que realmente no
es superficial, este no conecta
con el publico. Las pocas
fuentes que publican con
rigor y criterio no logran una

visibilidad mayor que las que no lo
hacen. ;Significa esto que se esta
fallando en la manera de comunicar?
{Ocurre con la ciudadania lo mismo
que con los medios y empresas,
que dicen defender el desarrollo
sostenible, pero en realidad no les
interesa?

Mientras que los medios y entidades
mas sectoriales permanecen ‘en

la sombra’, las figuras publicas
importantes no se pronuncian. Los
perfiles con grandes audiencias sélo
hablan de forma puntual y aislada
sobre temas relacionados con el
desarrollo sostenible.

En lugar de usarse como una filosofia
de cambio, muchas entidades
publicas y privadas se suben al carro
de la sostenibilidad porque la ven
como una herramienta para mejorar
su imagen. El green marketing es una
realidad palpable.

Las tematicas que mas conversacion
activan son aquellas que presentan
cierto tinte politico. En concreto,
destacan las noticias e impactos
acerca de la Agenda 2030 (el
término mas politizado en la
conversacion). Sin embargo, estos
debates se encuentran sumamente
polarizados politicamente,

donde brillan por su ausencia los
argumentos, comentarios e iniciativas
constructivos.

Es curioso que los medios que mas
en contra se muestran de la Agenda
2030 publiquen en positivo cuando
se trata de medidas sostenibles en el
sector financiero y de inversion.

OBJETIV<:S SostenigLe
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La conversacion ha generado un
total de 132.120 mensajes,
provenientes de 41.206
identidades diferentes.

TEMATICAS ANALIZADAS

I. Obijetivos de Desarrollo
Sostenible, Agenda 2030,
estrategias de desarrollo
sostenible

2. Responsabilidad Social
Corporativa y Empresarial,
Memorias de Sostenibilidad

3. Inversion sostenible, ISR, ESG,
ASG, fondos climaticos, éticos,
verdes

PERIODO DE ANALISIS

Seis meses: | de marzo al 31 de
agosto de 2021

TERRITORIO

Espana. Usuarios y medios
localizados en Espafia o

que publican en castellano
mencionando alguna localizacion
espanola

IDIOMAS
Castellano, catalan.
FUENTES

Redes sociales, blogs, foros y
medios de comunicacién digitales:
Twitter, Instagram, YouTube;
ForoCoches, Rankia; y medios y
blogs localizados en Espana.
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:De qué se habla? Andlisis de narrativas.

;CSmo es la cobertura medidtica? Andlisis de medios

;Quiénes son de lideres de opinién? Mapeo y métricas.

conimnia OBJETIV::

Tres

analisis.

El objetivo de este analisis de datos
sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la Agenda 2030
es arrojar un poco de luz sobre las
narrativas, canales y prescriptores
en torno a ambos temas. Ademas,
el informe incluye también otras
tematicas ligadas a estos dos
compromisos de Naciones Unidas,
como son la inversion sostenible,
la ISR, los criterios ESG/ASG y la
Responsabilidad Social Corporativa.(*)

El departamento de analisis de comma
ha detectado un crecimiento de

la conversacion y el interés sobre
determinadas urgencias climaticas y
sociales relacionadas con el desarrollo
sostenible y ha querido profundizar
en su analisis. Emerge una inquietud
-por parte de las organizaciones

y empresas- por profundizar en la
configuracion del relato y lo que este
refleja como punto de partida en la
toma de decisiones internas.

El analisis se ha realizado del | de
marzo al 31 de agosto de 2021,

y se incluyen las publicaciones e
impactos provenientes de diferentes
redes sociales, blogs y foros digitales
espanoles.(*)

Se ha llevado a cabo con tres enfoques
diferentes cuyas conclusiones se haran
publicas de forma separada:

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

{DE QUE SE HABLA?

ANALISIS DE NARRATIVAS.

Al poner en relacion -visualizados
en una red- los términos mas
relevantes del debate, estos se
agrupan generando tendencias
narrativas.Asi podemos identificar
cuales son las diferentes tematicas
0 grupos narrativos en torno a
los cuales gira la conversacion.

{COMO ES LA
COBERTURA MEDIATICA?
ANALISIS DE COBERTURAY
MEDIOS DE COMUNICACION.
A través de un anilisis de las
noticias publicadas se mide el
impacto y sentimiento de los
diferentes medios espanoles que
dan cobertura a tematicas como
la sostenibilidad, la responsabilidad
social corporativa o la inversion
sostenible.

{QUIENES SON LOS
LiDERES DE OPINION?

MAPEO DE LIDERES DE
OPINION Y COMUNIDADES
MAS INFLUYENTES.

Gracias a las métricas que ofrecen
las redes sociales, se identifican
aquellas voces mas relevantes
dentro de la conversacion, asi
como las comunidades donde
activan mas audiencia.

[ definicion ]
Desarrollo que satisface
las necesidades de la
generacion presente
sin comprometer

la capacidad de las
generaciones futuras
para satisfacer sus
propias necesidades
(Comisién Mundial del
Medio Ambiente y del
Desarrollo, 1988).

de'sarrro-llo 4
sos-te-nible @


https://www.ingles.com/pronunciacion/desarrollo
https://www.ingles.com/pronunciacion/sostenible

INFORME

Narrat

Para analizar qué tematicas y
narrativas dominan el debate,

hemos identificado las palabras

clave (keywords) que articulan la
conversacion digital. En la red se
muestran las relaciones entre los
términos centrales de la conversacion
que, al agruparse, generan tendencias
narrativas.Asi, analizamos las
diferentes tematicas o grupos
narrativos en torno a los cuales

gira el debate. La red nos ayuda a
identificar relaciones. Las keywords
que se muestran proximas son las que
hacen referencia a tematicas asociadas
en la conversacion. Las narrativas que
no tengan ninguna relacion entre si
apareceran en los polos opuestos de
la red.

{Qué vemos en la red?

El tamafio de la keyword depende

del nimero de veces que haya sido

mencionada.

*  El grosor de los links depende del
numero de mensajes en el que
aparezcan las keywords que une.

*  El color define los diferentes
grupos de narrativas que
conforman la red.

"

1))0 >

Elementos de la

red de narrativas. 2830
Distribucién de grupos de
narrativas por relevancia
1.000

keywords

(5

>

pio¥

©
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mensajes

El debate gira en torno a los siguientes grupos

narrativos:

2.000

6.000

10.000

1 Negacionismo de la Agenda 2030:
2.959 keywords; 10.437 mensajes

Top términos: globalismo, plandemia, yo no me
vacuno, Nuevo orden mundial, El gran reseteo,

comunismo.

Responsabilidad Social Corporativa:
2.158 keywords; 10.384 mensajes
Top términos: RSC, sostenibilidad, RSE, economia

circular, empleo, RRHH, diversidad, inclusion.

- Objetivos de Desarrollo Sostenible:
5.513 keywords; 10.384 mensajes

Top términos: discapacidad, igualdad, educacién,
salud, coronavirus, COVID-19, tecnologia,

igualdad de género.

4 Finanzas sostenibles:

1.229 keywords; 5.048 mensajes

Top términos: ESG, empresas, innovacion, ISR,
inversion sostenible, economia, ASG, finanzas

éticas.

5 Medioambiente y cambio climatico:
622 keywords; 2.237 menajes

Top términos: cambio climatico, biodiversidad,
produccién y consumo responsable, movilidad

sostenible, desarrollo rural.

@ OBJETIVS SosteniaLe

;Por qué
ara

qué este
analisis?

Porque nos preocupa la
coherencia, propia y ajena,

entre los hechos y las acciones.
Como creadores de contenidos,
querfamos tener muy claro el
contexto real (y no el estimado)
en el que posicionar nuestro
relato y el de nuestros clientes.

Necesitamos entender de

qué se estaba hablando
exactamente, cudl es el papel de
los medios de comunicacién en
este contexto y quiénes son las
personas Yy las comunidades que
lideran la conversacion.

Nuestro objetivo es provocar
un parén que nos permita
reflexionar, analizar, pensar y
con cierta osadfa que, a partir
de ahora, se empiece a actuar
de una forma mucho mds
coherente. Tal vez, cuando
veamos las conclusiones de
este andlisis, podamos cambiar
la mirada y hagamos una
comunicacién mucho mds
consciente.

SILVIA ALBERT
Fundadora & CEO

conmma



Red de narrativas

.480 keywords, 41.206 usuarios, 13

2.120 mensajes
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La principal
narrativa es la que
va en contra de la
Agenda 2030

debemos entenderlo como una
foto fija, ya que su presencia esta
sobrerrepresentada dentro de la
conversacion. Estos grupos estan
mas coordinados, organizados y

Los publicos mas activos son

los negacionistas. El hecho de
que una contra-narrativa sea la
narrativa principal resulta, cuando
menos, llamativo. Sin embargo, no

comma

B
i

son mucho mas activos que
cualquier otro colectivo.
Conocen muy bien las logicas
de visibilidad y viralizacion de
las redes sociales; utilizan la
provocacion y la controversia
como via para llegar a nuevas
audiencias. Llevan a cabo
periddicas y amplias campanas
coordinadas en Twitter,
Telegram... y en foros muy
populares como puede ser
ForoCoches.

Los términos mas referidos
son: globalismo, plandemia, yo
no me vacuno, Nuevo orden
mundial, El gran reseteo, y
comunismo.

La forma en la que las
narrativas anti-Agenda 2030
se correlacionan con las
narrativas antivacunas se
puede explicar teniendo en
cuenta el recorrido histérico
de estos grupos. En EE.UU.,

lo que llaman Alt-Right, es un
movimiento negacionista, anti-
ciencia y anti-instituciones,
que promueve la defensa de la
libertad individual y que esta

estrechamente relacionado
con movimientos
anticomunistas y
neofascistas. Protagonistas,
por ejemplo, del asalto al
Capitolio el pasado enero
de 2021.

En Espafa, una
manifestacion en el
popular barrio de Chueca
(centro de Madrid) bajo
el lemade“Dinoala
Agenda 2030 y 2050” se
gritaron proclamas contra
las personas migrantes
y LGTBQ+. O en Roma
(Italia), que bajo la misma
premisa contra la Agenda
2030, se asalt6 la sede
de uno de los mayores
sindicatos del pais.

Salman

Hossain Saif

@imsaif/ |


https://www.instagram.com/imsaif71/

> - El sector
privado lidera la
conversacion en
torno ala RSC

- Sostenibilidad: entendida

Logicamente son las empresas del sector privado las que mayoritariamente como
centran la conversacion referida a la Responsabilidad un concepto netamente
Social Corporativa (RSC), que gira principalmente en medioambiental mas que
torno a tres ambitos: como un estilo de gestion: se

habla de economia circular,
reciclaje, eficiencia energética

y tratamiento de residuos. Hay
mucho debate en torno a la
industria del plastico y de la
moda y su impacto en el medio

ambiente.
o pr— . sectorassgurador e - Derechos laborales:
responsabilidadsocialcorporativa Proposie | DIRSE g;ﬁ;::;r"-“mwm BT
_ EmpresasResponsables : = narrativa en torno a los efectos
responsabllldadsgm?nlalempresarlal ”'“‘”“‘DH:MS fepuRtEn =N A‘gﬂ,‘fg‘?ﬁ&m o de la pandemia relacionada
il NG farnmmp?nﬂhitquoll Ty i
liderazgo con conciliacion, movilidad,
. % . I 4 o
S E'“::;?:::p r:;"“ i, i, teletrabajo, etc. Al mismo tiempo, Las tematicas
i ' ‘gg‘: - Hspefadud se habla de compromiso con la laci d
%nemplao R“P"““b"'dads“"d e *Bhllﬁ B.CI npacto Noticias inclusién, la diversidad... reiacionadas
Coumm:-:?imCorre: o _ talento VelunmriadeCorporativa Bhg .Pfe?m %ustenta d 5 b
e R Tl " Ambie An"m‘és;;raegaﬁms2°2l - Reputacin:valores, misién con gobernhanza
: . y il (]
Movilidad L pandemia S SOStfnlbﬂld;d e aposbise? visién, proposito, estrategia, Corporatlva
emprendimiento rearif?essostenible  educacionambienal etc. Dentro de esta narrativa .
il Paraguay medigamblenté‘“‘"&‘m"m‘ac'rc"lar aparecen muy referenciados o gOblerno
) : istintivos y certificaciones corporativo
\ _ Slcheimoereitcs de empresas responsables y . -
seprdadsena s sostenibles (ESR, BCorp, EFR, tienen mas

Certificado Verde...), que
aparecen en la conversacion

presencia en
més asociados a reputacion, las narrativas

estrategia y comunicacion, que

con determinadas iniciativas
sostenibles.

El término memoria sostenible, o

memoria de sostenibilidad, esta
perdiendo preminencia a favor
de lo que ahora se denomina
‘Estado de Informaciéon No
Financiera (EINF)’ y que si tiene
una presencia estrechamente
vinculada a la RSC.

financieras o de
inversion que en
las propias de
RSC.

Fotograffa:

Ricardo
Gomez Angel

@ricardogo03

| 8 comma OBJETIV<:S sosteniLe | 13|
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5 - Las instituciones

Grupo
narrativo 3

lideran las
narrativas de los

diferentes ODS

En contraste, los ambitos
institucionales copan el debate
sobre los ODS, centrado, sobre
todo, en los objetivos que tienen
que ver con educacién (4), salud

(3), igualdad de género (5) y nuevas
tecnologias (9). Destaca, dentro de
este espacio, la voz de las mujeres,
que forma un grupo narrativo
propio en torno a la igualdad

B comma

medioambientales

finanzaséticas

EnergiaRenovable

R

OBJETIV::

S

de género, el ODS mas
mencionado.

Se aprecia un fuerte tono
politico en la conversacién,
debido a las frecuentes
referencias e interacciones
entre organismos publicos y
figuras politicas regionales,
nacionales y europeas. Las
posiciones son radicalmente
dicotémicas: se esta a favor
o en contra, no existe el
término medio.

Los enfoques sobre estos
ODS son:

+ Igualdad de género:

se identifican diferentes
demandas sociales
provenientes de ambitos

muy diversos, destacando los
enfoques relacionados con el
trabajo; se habla de liderazgo
femenino, techo de cristal,
formacion y compromiso por
parte de las empresas.

* Salud: que emerge con

fuerza en el debate como
repercusion de la COVID-19.

DE DESARROLLO

El papel del
sector académico,
determinante

a la hora de
realzar las
narrativas sobre

ODS y Agenda
2030, gracias

a diferentes
eventos, premios,
seminarios,
CONCuUrsos e
iniciativas
coordinadas
desde las
universidades y
los institutos.

El debate se centra,
sobre todo, en vacunas e
investigacion.

+ Educacion: no sélo
aparece como un derecho
a defender; sino que el
propio sector académico
se alza como actor a
favor del desarrollo
sostenible. Desde él
se realzan numerosas
y variadas campanas
e iniciativas, talleres y
eventos que refieren temas
como la sostenibilidad
medioambiental, la
responsabilidad social, los
derechos LGTBIQ+, las
redes sociales, la movilidad
Y, por supuesto, la Agenda
2030.

Fotograffa:

iam_os

@iam_os_art

SOSTENIBLE
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4 - El sector financiero,
uno de los que mas
se ha apropiado del
término sostenibilidad

Grupo
narrativo 4
responsable, de impacto, en
renovables, etc. pero aparecen
nuevos actores que emergen
con fuerza como son las
fintech y su relacion con la
innovacion o las startups.

Bajo el término ‘Finanzas Sostenibles’, de inversién con criterios de ESG.
el sector financiero es uno de los Dentro del sector financiero
mas presente en el marco de la tradicional, de economia e
sostenibilidad posiblemente por inversion, se habla de diferentes

la fuerte irrupcion de la corriente formas de inversion: sostenible,
Aunque desde el sector

tradicional se cuestiona

la sostenibilidad de los
nuevos productos como

las criptomonedas o la
tecnologia Blockchain,
predomina un sentimiento
positivo en torno a estas

nuevas formas y productos de
mles = inversion.

¢ o EducacionFinanciera
inversiondeimpacto

: Al igual que ocurre en las
_— narrativas relacionadas con la
: RSC, la inversion sostenible

N ver'sm enible — -
stem S

Innoval D! deasPwC = ;
MaelE 1111% ' 4. o wersiol 1'_ m‘?ﬁ’é}s’f”ﬂ“ tiende a dibujarse mas como Pese a que IOS

gobernanza MercadoAbierto
criterios ESG
son una parte

Thance que como una verdadera e
inmediata iniciativa de cambio.
En ocasiones, las compafiias

1 a_nza .‘N Stenl L? una herramienta de marca

clima&cha
ransicionEnergetica

se suman a la moda de la
inversion sostenible por cierta
sensacion de presion y/u
obligatoriedad proveniente

de criterios de seleccion
inversora por parte de

especifica de
la Inversion

Socialmente
Responsable

"r‘&-_ngvabl;zk gestoras y fondos de inversion (I S R) el pr'im ero
vehiculoselectrificados  Iataacton : invertirenrenovables que por un compromiso . g
' profundo. tiene una mayor
funetie Al = Es por ello que una parte pl'eseHCIa en la
i de las narrativas hace conversacién.
referencia al riesgo, que

aparece de forma residual
Endirecto pero emergente, de que se

utilice la sostenibilidad como
una mera herramienta de

greenwashing. Fotograffa:
Ricardo
Gomez Angel
@ricardogo03
| @ comma OBJETIV<:S SostenisLe |



https://www.instagram.com/ricardogo03/

Valencia

Reciclarparacambiarvidas emisiones
formacionprofesional vehiculos
vulnerabilidad reciclar
i b R z
Subvenciones  y|DA Gpdr,car s igad__ : Movilidadsostenible

sensibilizagion BFM'(? espERdILiBiitfientario Murcia co2
Uni escgcféantes neutralidad Ganaderia desarrollorural

niversida spana misionesdecarbone ; clima

RECICLOS pesc OSQUES o ilizar ConwuralEsYical
i mora,_raj electrificacion p‘dasuccs CalentamientoGlobal
EconomiaAzul  MSE! uj:?gﬁ%sm:c‘-::i:?%g}:aﬁlg{g’Gdﬁf’ﬁagﬁ%iacm consumoresponsable _ | -
consemcsondelanaﬂ.umlenl playas cop26 jas pnaturaleza DiaMundialDelReciclaje

Ocean S
. Conservacion il g o) dici : contaminacion
R tulosTenerife  CeroDesperdicio S .
Esl??i:f:gilﬂah I acuT%‘Ee uzco Sequia agricultura biodiversidad

i ciDi CambioClimatico
Venezuel "™ :ﬁrmEnQDS I j‘-‘ cambioclimatico

AlimentaODS : iasQue — AceionClimatica
AccionPorElClima s Lreyecolhigs AlimentcionSastenible  DiaMundialdelMedioAmbiente

APS ODSI

jeti i ODSesiones oEeanas
objetivodesarrollosostenible e

Cﬁsisim‘aﬁca EmergenciaClimatica
: .., ProduccionConsumoResponsable
Q}ﬁb’le ODS I §5t+E°5Dew.-daS°5te"'me Ciudades@omunidadesSostenibles

GeneracionRestauracion
VidaDeBajaHuella

j dialdelosO e
LIBERR ™" IaL:S?isgag;EgssODS ResidualCreatures

ODScaperoom

Vidasubmarina

El concepto
‘sostenible’ se
sigue entendiendo
basicamente
en términos
medioambientales

medioambiente. Pocas veces

se encuentra referenciado a un
sistema de gestion holistico que,
entre otros muchos aspectos, toma
en consideracion también la parte

Las tematicas discursivas
mas relevantes en torno a la
sostenibilidad permanecen
fuertemente ligadas al
cambio climatico y al

comma

OBJETIVi:

medioambiental. Esos otros
ambitos (social, buen gobierno,
rentabilidad...) quedan apenas
mencionados de forma
residual cuando se habla de
sostenibilidad.

En este marco netamente
medioambiental, se habla
mayoritariamente de:
reduccion de residuos
(especialmente plasticos y
alimentos) y de emisiones
(carbono).Ambos se
mencionan, sobre todo, en
relacion con:

.Muy centrado
en alimentacion, desperdicio
de residuos, uso de plasticos y
emisiones de CO2.Asentados
en la logica de la economia
circular, se demandan cambios
tanto a nivel individual como
por parte de empresas y
sectores. Estas narrativas son
acufadas por la ciudadania y el
ambito académico.

aparecen alternativas de

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

movilidad interurbana.
Vehiculos eléctricos
unipersonales como el
patinete o la bicicleta, y los
coches compartidos que
estan ganando presencia. La
pandemia y el teletrabajo
han provocado un cambio
en como las personas
conciben la movilidad,

ya que ahora demandan
formas de transporte
energéticamente eficientes
y multimodales.

A raiz de la pandemia

(el confinamiento y el
teletrabajo), y también
relacionados con la
infraestructura de
transporte, emergen
debates en torno a la
descentralizacion de

las ciudades. Se intuye

un despertar de las
conciencias, antes
‘dependientes de’ las
grandes urbes y que
empiezan a apreciar las
virtudes de vivir en zonas
colindantes con las mismas.
Surge asi una necesidad de
mejora en las conexiones
entre zonas rurales y

a la creacion de redes
regionales alternativas a la
vida en la ciudad. Destaca el
foro por ‘La Espana Vaciada’
organizado por Cadena Ser
en marzo de 2021.

Cristina de
wocintechchat

@wocintechchat


https://unsplash.com/@wocintechchat

arrativas
transversales

Junto a estos cinco grupos narrativos, hay otros
que emergen transversales a todos ellos. Debido
a esa interseccionalidad no generan un grupo
narrativo propio, pero si conectan con todas

y cada una de las narrativas anteriormente
definidas.

+ Innovacion y tecnologia. En todos los

ejes narrativos se consolida una tendencia
tecnopositiva. La transformacion digital surge
como una alternativa de cambio eficiente y
efectiva. Desde el ambito académico al financiero,
desde medioambiente a derechos laborales y
sociales, se mencionan diferentes herramientas

y métodos relacionados con la innovacion
tecnologica.

Si bien la innovacion tecnologica ha sido la clave
de resiliencia frente a los abruptos cambios
consecuentes de la pandemia, si observamos este
fenomeno desde una mirada analitica, sorprende
la ausencia de voces criticas con respecto a la
manera en la que hemos introducido diversas
formas de vida mediadas por la tecnologia.

Las Unicas narrativas que cuestionaban la
introduccion de tecnologia derivada del
confinamiento fueron aquellas relacionadas con
la brecha digital.

+ Greenwashing. La ausencia de profundidad
en el debate analizado puede llevar a pensar que
las conversaciones en torno a la sostenibilidad

y a lo socialmente responsable
tienen mucho mas de moda y de
tendencia que de convencimiento
profundo. En lugar de asumirse
como una filosofia de cambio,
muchas entidades publicas

y privadas se suben al carro

de la sostenibilidad porque la
ven como una herramienta

para mejorar su imagen,
convirtiéndola en una mera
estrategia de marketing.

+ COVID-19.Como no podia

ser de otra manera, el impacto »
de la pandemia, las medidas de
prevencion sanitaria y el miedo e
incertidumbre generados a raiz

del coronavirus son evidentes,

a juzgar por las constantes

referencias dentro de las

diversas narrativas. Aparece de

forma recurrente relacionado

con diferentes ambitos, desde

sectores publicos como la

educacion o el transporte o el

sector privado, donde prima »
la presencia de narrativas en

torno a derechos laborales y
conciliacion.

»  Movilidad: se pone en
evidencia la necesidad de
crear una infraestructura
de transporte menos
centralizada, que conecte los
territorios rurales.A raiz de
que las personas dejasen de
ir a trabajar cada dia, se ha

Fotografia: Alexandre Debieve - @alexandre debieve

producido un cambio en la
forma en la que se conciben
los desplazamientos, que
empiezan a considerarse
estratégicos por el tiempo
dedicado y no siempre
necesarios.

Politicas publicas y
educacion: desde planes

de recuperacion por la
COVID-19 hasta diversos
eventos universitarios e
informes sobre su impacto.
En educacion tiene una
presencia considerable la
formacion virtual surgida
como alternativa frente

al confinamiento, con

menciones a la brecha digital.

Trabajo: dentro de las
narrativas empresariales,

de lo que se habla en
relacion con el impacto

de la COVID-19 tiene que
ver principalmente con

el teletrabajo: debates en
torno a la conciliacion
laboral, al transporte y otras
menciones sobre materiales
de trabajo para prevencién
de riesgos laborales y
comunicacion interna.

OBJETIV<:S SostenigLe

La
innovacion,
dentro

del sector
privado,

se percibe
como una
herramienta
para
integrar
estrategias
de
desarrollo
sostenible
sin perder

eficiencia ni
rentabilidad.


https://www.instagram.com/alexandre_debieve/

Reflexion

final

Existen dos retos en
torno a las estrategias
de desarrollo
sostenible: por un
lado, coherencia y,
por otro, rentabilidad;
y dos potenciales
soluciones: innovacion
y comunicacion.

El desarrollo sostenible ha venido
para quedarse. Desde todo el mundo
y, especialmente, desde Europa,

nos encontramos dentro de un
emergente marco econémico, social y
medioambiental con la sostenibilidad
como base.

Hace pocos afios se daba mds peso

al término economia circular, que adn
sigue vigente, y también encontramos
nuevas tendencias como es la ISRy
ASG o los compromisos empresariales
no sélo con el medioambiente sino

Fotograffa::

Nathalia
Rosa

@nathaliarosa

con la inclusidn v la igualdad.

El desarrollo econdmico y
empresarial precisa que se
legitimen estas estrategias de
desarrollo sostenible, pero sin
perder la eficiencia. Este es el
principal reto para las empresas,
Administraciones Publicas y
demds entidades: consolidar y
legitimar estrategias sostenibles,
sin dejar de ser eficientes
y rentables y sin perder el
valor diferencial que aporta
alinearse con criterios sostenibles
y socialmente responsables.

Para ello, se aprecian dos
soluciones clave: la innovacion y
la comunicacién. La innovacidn,
que serd la que siga transformando
el modelo econdmico,
incorporando nuevas herramientas
y métodos mds eficientes; y la
comunicacién, que permitird
construir y difundir una reputacién
social y medioambiental
verdaderamente sdlida, que

nos posicione como agentes de

cambio, que abogue por el desarrollo
sostenible con criterio, autoridad, pero,
sobre todo, con coherencia.

Serfa conveniente trabajar en pro de
reducir la fuerte carga politica en la
conversacion para evitar una forzada
imposicion de bandos (o estds a favor
del desarrollo sostenible o estds en
contra y las connotaciones ideoldgicas
que arrastran cada uno de ellos). Urge
la necesidad de redefinir la forma en
la que se conciben las narrativas sobre
sostenibilidad y compromiso social.
Serfa necesaria una mayor implicacion
por parte de las personas y
organismos que hablan sobre ello, para
generalizar estos debates y que deje
de atribuirse a un grupo especifico
dentro del espectro politico.

En definitiva, se requiere un
entendimiento de mayor envergadura
sobre la emergencia de estos
cambios, y no tanto en beneficio
propio, uniendo voces con el Unico
objetivo de reparar lo presente para
construir un futuro minimamente
sostenible. Las demandas sociales y
laborales Unicamente pueden verse
como una pérdida (de derechos,
libertades, calidad de vida o privilegios)
si lo observamos desde un prisma
individual.

Quizas, precisamente por ello,
necesitamos que las voces emergentes
refuercen la idea de lo colectivo y el
bien comin como la definitiva Iégica
de cambio posible.
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*La narrativa en
torno a los ODS y a la
Agenda 2030 esta muy
representada por
aquellos grupos que
rechazan sus principios.

- El debate en torno a la
RSC se limita a la empresa
privada.

Los ODS son temas
principalmente dirigidos
por/a instituciones
publicas y se centran
basicamente en igualdad de
género, salud y educacion.

- El sector financiero
es uno de los que mas
se ha apropiado del
debate como una potente
herramienta de imagen.

Fotografia::

Romain
Tordo

@romaintordo



https://www.instagram.com/romaintordo/
https://unsplash.com/photos/P1SdQAhcJz8

- El término ‘sostenibilidad’ se
circunscribe al cambio climatico y al medio
ambiente olvidando los otros ambitos de
actuacion.

- Existe una tendencia clara al
tecnopositivismo. De hecho, sorprende
la ausencia de voces criticas con respecto
a la manera en la que hemos introducido
diversas formas de vida ‘mediadas’ por la
tecnologia.

-La propia dinamica de las narrativas podria
hacer pensar que existe cierta tendencia

al greenwashing mas que determinar

la existencia de un convencimiento
profundo de transformacion de empresas,
organizaciones y sociedad en su conjunto.

Urge la necesidad de despolarizar la
conversacion. Cada ideologia se apropia de
(o antagoniza con) temas muy importantes y
llega a confundir a la poblacion, obligandola a
elegir entre uno u otro como dos extremos
irreconciliables.

Annabelle Wombacher, Jared Mar; Sierra Ratcliff & Benjamin Cahoon
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Cobertura
mediatica

INFORME 2

Como parte del analisis global que desde
comma estamos haciendo sobre la
conversacion digital en torno a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda
2030, publicamos las principales conclusiones
del andlisis de los canales y cobertura
mediatica. Como en el informe 1, el analisis
incluye también otras tematicas ligadas a
estos dos compromisos de Naciones Unidas.

Este segundo analisis pretende mostrar

una fotografia, lo mas fidedigna posible,
sobre la cobertura que los medios

de comunicacién hacen sobre temas que
tienen que ver con los ODS y la Agenda
2030, asi como otros temas colaterales como
inversion sostenible, RSC, medioambiente,
sostenibilidad... Para ello, analizamos el
total de noticias, articulos y demas impactos
compartidos desde redes sociales, foros y
otros espacios digitales.

De esta forma podremos, por un lado, saber
qué medios y fuentes publican piezas sobre
estas tematicas; Yy, por otro, al incluir en el
analisis el nimero de veces que se comparte
cada una, cuantificar el impacto que tienen.

Durante el periodo de analisis (I Marzo
2021 al | Septiembre 2021),41.206 usuarios
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Red de medios

Esta es una red de dominios. El dominio forma parte de
las URLs. Una URL es, por ejemplo, https://agenciacomma.
com/comunicacion-corporativa/sostenibilidad-y-empresas
y el dominio de esta URL serfa agenciacomma.com

| B comma

Grupo de medios
conectados. Aqui
centraremos el andlisis. resto de la red.

han generado un total de 28.215 contenidos

compartidos, provenientes de 5.942 fuentes
diferentes.

Estas 5.942 fuentes son las representadas en la red.
La visualizacion en red sirve para poner en

relacion los medios de comunicacién en funcion de
quién los comparte. Si dos medios son compartidos

por un grupo similar de personas o audiencias,
estos apareceran cercanos en la red.

De esta forma podemos analizar tanto la relacion

entre fuentes como la relevancia de cada una.
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Medios y blogs de escasa
relevancia, aislados del

@ OBJETIV»S Sostenisle

Sobre la

importancia
de los

medios

La cobertura medidtica empezd
con los periddicos hace mds de 500
afios. Siguid con la radio, después
television, ahora internet y sus
mdltiples formatos de comunicacién
y difusién de informacidn. La
trayectoria de los medios es
compleja, pero su funcién se
mantiene invariable: ser una ventana
al mundo; permitir el acceso a la
informacién sobre acontecimientos,
hechos y desarrollos importantes
para quien busca saber mas,
conocer mejor, el mundo en el que
Vive.

Nos encontramos en momentos
de cambio. El mundo avanza y, con
él, nuestras prioridades individuales
y colectivas. La corriente de
desarrollo sostenible y socialmente
responsable es una muestra

de este cambio de prioridades.
Estd habiendo una apertura de
conciencias.

Este contexto realza el valory la
responsabilidad de los medios a
la hora de comunicar acerca de
estos temas. Por eso, en comma
hemos decidido estudiar cdmo es
esa cobertura medidtica. Porque,
conscientes del impacto de los
medios en el debate, queremos
saber cémo hablan, qué noticias y
temadticas calan mds a segin qué
personas, y cudles destacan y con
qué criterio. Porque estudiando
los medios profundizamos en el
discurso vy la percepcién social vy,
en definitiva, conoceremos mejor
la realidad acerca del desarrollo
sostenible y responsable. Porque
sélo asi podremos actuar con
criterio, conocimiento y autoridad..

Departamento de analisis de
datos, digital y de medios

comma


https://agenciacomma.com/comunicacion-corporativa/sostenibilidad-y-empresas
https://agenciacomma.com/comunicacion-corporativa/sostenibilidad-y-empresas
http://www.agenciacomma.com/

Mapeo de
medios mas
relevantes

|. El Pais

2. Cinco Dias

3. El Economista

4. elDiario.es

5. Expansion

6. Europa Press

7. El Confidencial
8. Corresponsables
9.ABC

10. El Mundo

Yol Y

b

compacta tanto en
discurso como en

sentimiento

Pese al elevado nimero de medios y blogs
que tratan estos temas, el analisis revela
un hecho que va a condicionar el resto del
analisis: la red es muy compacta, algo
sumamente inusual en redes de medios,

ya que las personas suelen
compartir informacion de medios
concretos, mas afines a ellas, o
que representan de forma mas
adaptada el fenémeno.

B comma
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{Qué supone esto?
Confirma esta falta de
posicionamiento claro en
los medios, y de adaptacion en
cuanto a contenido. Las lineas
editoriales no se diferencian
ni en contenido ni en tono

o sentimiento. En definitiva,
existe un discurso muy
homogéneo. La mayoria de
los medios publican lo mismo,
y aquellos que publican un
contenido mas especializado,
carecen de relevancia dentro
del ecosistema mediatico.

Hay una tendencia a
publicar sobre cuestiones
relacionadas con el desarrollo
sostenible, arraigada en las
variadas demandas sociales
y urgencias climaticas de la
actualidad. Es esta tendencia
la que empuja a los medios a
publicar contenido sobre ello
con una homogeneidad
en el discurso y en la
cobertura que demuestra
falta de conocimiento y
especializacion al respecto.
Este dato lleva a pensar que
la cobertura de estos temas
responde mas a la moda

que a un convencimiento
profundo sobre la necesidad
de informacion y debate al
respecto.

La red presenta un nivel muy

bajo de clusterizacion, es decir,
no hay agrupaciones

DE DESARROLLO

La cobertura
mediatica es
inusualmente
homogénea.
Los medios
mantienen un
posicionamiento
muy similar
en cuanto a
contenidos,
con un tono
meramente

descriptivo y
neutro-positivo.

de medios dentro de ella.
Esto se debe a la falta de
posicionamiento diferencial
de los medios, que hace
que a los usuarios les sea
indiferente compartir

la noticia de uno u otro
medio. A su vez, esto
demuestra, por un lado,
que tanto los medios
como sus audiencias hablan
en un tono similar,
neutro-positivo, sobre

las tematicas; y, por otro,
que son pocos los medios
que profundizan en

el analisis y cobertura
acerca de éstas y que estos
son los que tienen muy
poca cobertura (apenas

se comparte), por tanto,

no presenta un discurso
formado y posicionado al

respecto. Fotograffa:
Alex Motoc
@alexmotoc

SOSTENIBLE


https://unsplash.com/@alexmotoc

> - En contra de la
Agenda 2030, pero a
favor de la inversion e

[ ]
gorithmic Amplification of Politics
s O s enl e on Twitter.”

N

numerosa. Sin embargo, llama la atencion
blogs contrarios a la dinamica que estos mismos medios si hablen a
general -en la parte inferior favor de la inversion sostenible,
izquierda de la red- que muestra como si fueran contenidos divergentes
una oposicién especialmente y no tuvieran una base comdn. Lo
critica con la Agenda 2030 podemos ver en medios como Ok
aunque no es especialmente Diario, Libre Mercado o Libertad Digital.

Existe una minoria de medios y
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A destacar que el rechazo de la
Agenda 2030 por estos medios
minoritarios levanta el mayor
numero de noticias negativas
siempre que van asociadas a un
contenido politico en el
debate digital, con referencias
negativas dirigidas a figuras
politicas y partidos concretos.

Es curioso que los que muestran
cierta oposicion a la Agenda

2030 no lo estan sobre la
narrativa en concreto sino

contra el protagonista de la
narrativa, precisamente por

la connotacion politica

del término. Un ejemplo: el
nombramiento del nuevo
secretario de estado para Agenda
2030, Enrique Santiago, llama la
atencion no por las tareas al frente
de esta secretaria sino por su
ideologia o recorrido politico:“EL

nuevo secretario de estado para
la Agenda 2030 admira a Lenin,
Maduro y Fidel Castro” o “El lider
del Partido Comunista, Enrique

Santiago, secretario de Estado para
la Agenda 2030”. En definitiva, es el

enfoque politico de estas noticias
el que permite mover el contenido
en las redes sociales y tener mas
viralidad.

No hay que olvidar que, a pesar de
ser un grupo pequeno Y aislado,
es relevante en las narrativas.
Este fenomeno fue una de las
principales conclusiones de
nuestro Informe |:la narrativa mas
representada en la conversacion
es una contra-narrativa. Como
ya anticipamos en ese primer
informe, estas narrativas,

grupos y medios se encuentran
sobrerrepresentados
dentro de la red debido a la
amplificacion algoritmica
que reciben los contenidos
contenciosos. En este sentido,

la misma red social Twitter ha
publicado recientemente un
estudio(*) donde confirma esta
amplificacién de grupos y medios
de comunicacién de corte
conservador.

La Agenda

2030 es la
tematica mas
controvertida,
con criticas
personalizadas y
partidistas. Sin
embargo, muchos
de los medios
que publican en
contra de esta lo
hacen en positivo
cuando se trata
de noticias

sobre inversion
sostenible.

Fotograffa:

Marcus P.

@marcusp

H
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https://unsplash.com/@marcusp
https://okdiario.com/espana/enrique-santiago-nuevo-secretario-estado-agenda-2030-iria-zarzuela-rey-como-hizo-lenin-zar-7025622
https://okdiario.com/espana/enrique-santiago-nuevo-secretario-estado-agenda-2030-iria-zarzuela-rey-como-hizo-lenin-zar-7025622
https://okdiario.com/espana/enrique-santiago-nuevo-secretario-estado-agenda-2030-iria-zarzuela-rey-como-hizo-lenin-zar-7025622
https://okdiario.com/espana/enrique-santiago-nuevo-secretario-estado-agenda-2030-iria-zarzuela-rey-como-hizo-lenin-zar-7025622
https://diario16.com/el-lider-del-partico-comunista-enrique-santiago-secretario-de-estado-para-la-agenda-2030/
https://diario16.com/el-lider-del-partico-comunista-enrique-santiago-secretario-de-estado-para-la-agenda-2030/
https://diario16.com/el-lider-del-partico-comunista-enrique-santiago-secretario-de-estado-para-la-agenda-2030/
https://diario16.com/el-lider-del-partico-comunista-enrique-santiago-secretario-de-estado-para-la-agenda-2030/
https://diario16.com/el-lider-del-partico-comunista-enrique-santiago-secretario-de-estado-para-la-agenda-2030/
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2021/rml-politicalcontent
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2021/rml-politicalcontent
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2021/rml-politicalcontent
https://cdn.cms-twdigitalassets.com/content/dam/blog-twitter/official/en_us/company/2021/rml/Algorithmic-Amplification-of-Politics-on-Twitter.pdf
https://cdn.cms-twdigitalassets.com/content/dam/blog-twitter/official/en_us/company/2021/rml/Algorithmic-Amplification-of-Politics-on-Twitter.pdf
https://cdn.cms-twdigitalassets.com/content/dam/blog-twitter/official/en_us/company/2021/rml/Algorithmic-Amplification-of-Politics-on-Twitter.pdf

Categorias
de fuentes

(Top 150)

y tematicas

Medio

Revisty

Naciones E
Unidas

3 - Red superficial;
contenido
superficial

La conversacion que se activa
desde los medios no profundiza
en el debate. Los contenidos mas
compartidos son de caracter
descriptivo e introductorio,

con titulares muy directos y
generalistas.

Los medios lideres en el
ecosistema mediatico son los

B comma
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medios escritos (tienden

a compartirse mas en
redes sociales y entornos
digitales), generalistas y
los econémicos. Destacan
las publicaciones del grupo
Prisa, especialmente Cinco
Dias y el suplemento de El
Pais, Planeta Futuro.

Encontramos varios tipos
de fuente. Las noticias mas
compartidas provienen de
medios de comunicacion,
principalmente generalistas
y econémicos. Los medios
especializados en
medioambiente, RSC

o empresa comparten

la cobertura con otras
fuentes, que también son
referencia en la creacion
de opinién: medios propios
(principalmente blogs) de

DE DESARROLLO

Los medios de
comunicacion
generalistas,

pese ala
superficialidad de
contenido, son los
mas compartidos;

en cambio, los
medios mas
sectoriales no
alcanzan grandes
audiencias aun
publicando
contenido mas
especializado.

organismos publicos,
ONGs/fundaciones y, por
ultimo, las empresas.

El hecho de que también
se comparta contenido
desde las instituciones,
organismos, asociaciones,
empresas, etc. resulta
relevante, en tanto que
se muestra como una
oportunidad para
estos de alzarse como
voz de referencia en
la conversacion. Junto a
los medios especializados,
son los que cuentan

con la habilidad y, quizas,
responsabilidad de
difundir informacién

mas sustancial y
pormenorizada,
mejorando asi la calidad

del debate. Fotograffa:

alevision.co

@alevision.co

SOSTENIBLE


https://unsplash.com/@alevisionco

4 - Inversion sostenible
y Agenda 2030,

Al adentrarnos en las tematicas,
los resultados muestran, una vez
mas, que cuanto mas especializado,
aplicado y preciso es el contenido
que publica, menos se comparte.

Los contenidos centrados
en Inversiones Socialmente

Relacidon 1 y Responsables (ISR) y Agenda
Shige e, Os temas que mas )
tematicas publicaciones sobre RSC ocupan

actividad mediatica
generan

\CPE
=
S}
&0
2
<
@)

ISR y ESG

Generalista

ematica

Subcategoria

OoPS y Agenda

Y

e VeN
RSC N4

Finanzas

Subtematica

el tercer puesto, aunque se
aprecia un decrecimiento en
torno a la cobertura mediatica
en comparacion con el nivel de
presencia dentro de la red de
narrativas publicada en nuestro

Informe |.Esto demuestra que,
aunque esta tematica despierta
un gran interés, los medios no
responden a esta demanda.

Si profundizamos mas, dentro

de las tematicas mas relevantes,
encontramos contenido sobre
politica y sociedad, especificamente
sobre normativas y regulaciones
europeas y nacionales;y
medioambiente, fuertemente
centrado en transicion energética.

La innovacién y la transicion
energética son tematicas
transversales, presentes en

un gran numero de medios,
independientemente del tema
central del articulo en el que
aparecen. Sobre innovacion,
encontramos noticias muy
variadas, desde aquellas sobre ISR,
hasta las que hablan del futuro de
las ciudades en la época post-
COVID.

Las tematicas
mas compartidas
son sobre

ISR y Agenda
2030; las mas

S Los blogs de organismos publicos transversales
4 centran sus contenidos en " »
Empresa 4 g ‘& e ODS y Agenda 2030, mientras innovacion
il \P° A ¥ Sociedad FORH \““. \N_\ ' que las ONGs hablan més de t o Oz
\ '/ :. D educacion, Responsabilidad Social Y ransicion

Global S8 :5:?® e Corporativa y medioambiente. energética.
Medioambiente He:l / /’é\\“‘ e Los conten.ido_s de las empresas se

77/ ‘\‘.‘;‘r o refieren principalmente a RSC y a

Educacion

Nacional

W CMene i
\’% :

inversiones sostenibles, ISR y ESG.

Fotograffa:
Maria Teneva

@miteneva
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Medios e
impactos mas
relevantes por

categoria tematica

ISRy ESG
Top: Cinco Dias, El Economista, Fund People,
Social Investor, Expansion.

Las noticias sobre ISR y Environmental, Social
and Governance (ESG) se centran en: bonos
verdes, innovacion, greenwashing y gestion de
activos. También destacan las publicaciones
sobre fondos sostenibles, y diferentes tipos
de inversion (ética, responsable y de impacto).
De la ISR se subrayan valores como la
transparencia y la rentabilidad. Ademas de
esto, se comparten articulos sobre empresas
del IBEX y noticias sobre transformacion
digital e innovacion.

- ODS y AGENDA 2030
Top: El Diario, Outono, La Razén, ONU,ABC

Hay dos posiciones enfrentadas dentro del
Top 5 fuente: por un lado, EIDiario.es y la
ONWU, con articulos en tono positivo; y por el
otro, outono y La Razén, con noticias criticas
hacia la Agenda 2030. El diario ABC muestra
un tono mas neutro, aunque tendente a la
critica. Las noticias negativas representan una

cuarta parte de la cobertura en torno a la
Agenda. En términos generales, dentro de esta
tematica se publica sobre politica, educacion,
empresa, medioambiente y desarrollo,
inclusion, salud o movilidad.

Top: Cinco Dias, EI Economista, El Pais, EI Espafol,
El Confidencial.

Como ocurre con la cobertura en torno a
la Agenda 2030, las noticias sobre politica y
sociedad también presentan cierto grado de
polarizacién (a favor o en contra), aunque
mucho menor que en el caso de las noticias
sobre la Agenda.

En este caso, la cobertura esta muy centrada
en temas regulatorios, con nhumerosas
referencias a actualizaciones en la normativa
europea Y a politicas publicas y regulatorias
nacionales.

Encontramos noticias sobre politicas publicas
sostenibles como la emisién de bonos verdes
por parte de El Tesoro Publico, y diferentes
iniciativas publicas en torno a la inclusion, el
alquiler social, la subida de la luz y el impacto
de la COVID-19.

Top: El Economista, Cinco Dias,
Europa Press, La Vanguardia,
Compromiso RSE.

Cerca del 75% de las noticias
analizadas sobre RSC menciona a
alguna compaiia del Ibex

La Responsabilidad Social
Corporativa tiene un menor
alcance mediatico y, como ya se
concluy6 en el informe anterior
sobre narrativas, esta copada
por la empresa privada. En
comparacién con el analisis de
narrativas, donde las tematicas
en torno a la RSC eran el
segundo grupo mas relevante
de la conversacion, la cobertura
medidtica es considerablemente
menor.

Cabe destacar que mas del 75%
de las noticias de la muestra

que se relacionan con RSC,
menciona a alguna compania del
Ibex y normalmente la compaiia
es mencionada en el titular,
especialmente en medios de gran
tirada, y tienen que ver, sobre
todo, con rankings, premios o
eventos, o con los beneficios de
implementar politicas de RSC

en la compania. Son compaiias
como La Caixa, Banco Santander,
BBVA, Telefonica o Inditex. Son
precisamente las empresas del

Leo Wieling - @leowieling

OBJETIV.:S sostenieie

Ibex las que mas presupuesto
publicitario destinan a los
medios de comunicacion, lo que
podria explicar en parte esta
correlacién.

Top: EI Economista, La Opinion De
Murcia, El Pais, Cinco Dias, Ecoticias.

Los nombres de grandes
fortunas aparecen ligados

a temas de sostenibilidad
medioambiental. Las noticias
sobre medioambiente se
centran en cambio climvatico

y transicion energética, con
contenidos sobre inversion

en renovables y bonos verdes.
La movilidad y la produccion
sostenible también son tematicas
destacadas en relacion con este
campo. Nombres como el de

Bill Gates, Bezos o Leonardo

di Caprio aparecen ligados a
noticias sobre acciones en torno
a la sostenibilidad de grandes
fortunas. Los empresarios y
empresas espaiolas tienden

a ser mencionados mas en
relacion con la RSC y el gobierno
corporativo.

Joshua Rawson-
Harris

@joshrh [9
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elEconomisia
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Social
Investor

Expansion

- ISRy ESG

CincoDias

Las claves de la inversion
sostenible, de anécdota a
megatendencia

* Los productes con sello ESG ecupan un lugar
prefevente en el interés de los ahorradores y va son
considerados mis rentables por muchos gestores

Maclrid | 24 JUL 2021 - 06,33 CEST

La inversion sostenible ha alcanzado la plena
mayoria de edad durante esta crisis. La toma de
conciencia sobre el im 0 economico del
cambioclimético ha cuajado definitivamente
entre la inmensa mayoria de los inversores
Ademas, el duro impacto en lasalud y el emplea
fue ha tenido la pandemia ha reafirmacdo el

- 1 [- ol b

PEOPLE

¥ INVERSION SOSTENBLE

BONOS DE IMPACTO: QUE SON Y
CON QUE OBJETIVO NACEN

Laurg Rey 11 de marao de 20207

00006

T loctura: 4 min.

La inversian sostenible serd clave en los afics venideros.
5i ez una certeza de (a que ya se daba cuenta antes de la
pandemia, con las secuelas que nos esta dejando el
COVID-19 es algo que no lleva a discusidn. El mercado, al
igual que la Industria, estd haciendo sus deberes, En esta
ocasion nos detenemos en el mundo de renta fijay
observamos la diversidad de bonos que ya encontramos
a la hora de invertir pensando de una forma sostenible.
*a hemos habladeo de los bonos sociales, también de los
bonos sostenibles y hoy es el turno de explicar qué son
los bonos de impacto y con qué objetivo nacen, En el
glosario de FundsPeople nos detenemaos en este

elEconomista.es

Inversion sostenible y ESG
Inditex es la segunda firma mas
sostenible del Ibex por criterios

El mérito de las iniciativas por la sostenibilidad de
Inditex hay gue ponerlo en el contexto de que la
industria textil es, después de la petroguimica, la
segunda mas contaminante del mundo. Es por ello

que es meritorio el hecho de que organizaciones

Social
Investor

Industria

Hay vida mis alli de la cartade
BlackRock: estas son las
advertencias de las gestoras
mas activas en las juntas

Aunque el gigante se lleva la fama, otras firmas,
comao Aviva o Amundi, también acostumbran a
publicar misivas anuales sobre las exigencias
para sus participadas

\

La mayor gestora de activos del mundo, BlackRock

agita cada afio el mundo de la inversion con la carta

en la que su primer espada, su consejero delegado

Larry Fink, desvela sus prioridades a la hora de
gcantarse por una u otra compaiia.

B comma OBJETIV<:S Sostenisie

okdiario

El nuevo secretario de Estado para la
Agenda 2030 admira a Lenin, Maduro y
Fidel Castro

OKDIARIO
29/03/2021 21:20 ACTUALIZADO: 29/03/2021 22:38

Santiago es el lider del Partido Comunista de
Espafia y se declara un admirador de Lenin.
Durante una entrevista le preguntaron, en
tono de burla sobre el Rey: «¢Lo liquidarias?».
«Eso ya depende de como se pusieray lo que
surgiera. Todos los procesos revolucionarios
no los haces para matar a un zar,
evidentemente. Eso es bastante anecddtico en
el devenir de la historia, En su momento

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Ocho predicciones para el
mundo en 2030

Ceri Parker

Les pedimos a los expertos de nuestros Conssjos
Mundiales Futuros que compartieran su opinion
acerca del mundo en 2030; y estos son los resultados,
desde la muerte de las compras hasta el resurgimiento
de los Estados nacién,

1. Todos los productos se habran convertido en

servicios

“Mada me pertenace. No tengo coche. Mo soy dusna
de mi casa. No poseo electrodomeésticos ni ropa”,
escribe |a parlamentaria danesa lda Auken. En la

LARAZON

El viral discurso de Ana Iris
Simon frente a Sanchez: “No
habria Agenda 2030 ni Plan
2050 sin familias”

ALEJANDRO ORTEGA @Alleortegn @ o o

CREADA. 24-D5-2081 [ 1538 H /
ULTBMA ACTUALIZACION, 24-05-2021 | 1333 H

El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez,
presento el pasado sabado el plan ‘Pueblos con
futuro: un plan para la cohesién y
transformacion del pais’, dotado con 10,000
illones de euros de fondos europeos y 130

;" CONTANDOESTRELAS

\ | /
e

S6lo Vox ha mostrado una actitud critica

hacia esta hoja de ruta de la ONU
Agenda 2030: el plan
ideoldgico que apoyan todos
los partidos espainoles menos
uno

BEtrYig e 16:3-2021 - TA5
Si preguntdsemos qué es la Agenda 2030, la mayoria de

los espafioles no sabria qué contestar, Una minoria diria
que son objetivos de desarrollo sostenibles,

* El mundo al revés: dos dictaduras
comunistas vigilarén los derechos
humanos desde la ONU
15 paises miembros del Consejo de
Derechos Humanos de la ONU persiguen a
los cristianos

0£0%¢ epuaddy A SAO

QO eldiario

[ conTANDO

LARAZON
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https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/07/09/mercados/1625848883_279961.html
https://fundspeople.com/es/glosario/bonos-de-impacto-que-son-y-con-que-objetivo-nacen/
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/07/09/mercados/1625848883_279961.html
https://www.socialinvestor.es/industria/hay-vida-mas-alla-de-la-carta-de-blackrock-estas-son-las-advertencias-de-las-gestoras-mas-activas-en-las-juntas/
https://okdiario.com/espana/enrique-santiago-nuevo-secretario-estado-agenda-2030-iria-zarzuela-rey-como-hizo-lenin-zar-7025622
https://es.weforum.org/agenda/2017/02/ocho-predicciones-para-el-mundo-en-2030/
https://www.larazon.es/espana/20210524/mal2wd5vwvax3jcloehwriogza.html
https://www.outono.net/elentir/2021/03/16/agenda-2030-el-plan-ideologico-que-apoyan-todos-los-partidos-espanoles-menos-uno/
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Politica y sociedad

H

CincoDias

Alemania irrumpe en los bonos

verdes a largo plazo con una

emision a 30 afios

+ Coloca 6.000 millones a un interés inferior al del
bano convenclonal al mismo plazo

® f w in Ir a comentarios
Marrid | 11 MAY 2021 - 14:07 GEST

Alemania ha dado un nuevo impulse hoy al
mercado europec de hanos verdes con su
primera emision de este tipo de deuda a un
plazo de 30 anos, con lo que establece el
écord en duracidn en bonos vinculadoes al

EL PAIS

El efecto Bruselas en las
[finanzas sostenibles

Las normas europeas para favorecer
las inversiones verdes pueden aspirar
a crear un estindar mundial sobre la
lucha contra el cambio elimético desde
el ambito empresarial

ANU BRADFORD KALIN ANEY JANSE
04 MaY 2021 - 0500 GEST

0 fw & O

Europa sigue liderando el mundo en
materia de accién climatica. El pasado
abril, el Parlamento y el Consejo Europeo
llegaron a un acuerdo provisional que
plasma en ley el objetivo de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero
un 55% para 2030 y aleanzar cero
emisiones netas en 2050. Por su parte, la
Unién Europea publicé sumuy esperada
“taxonomia de finanzas sostenibles”, una

elEconomista.es

El Tesoro emitira en
septiembre su primer bono
verde a 20 anos

* 8¢ han identificado mas de 13.600 millones de
elros de inversion verde elegible para financiar

proyectos

Europa Press
28/07/2021 - 12:34

El Tesoro Publico realizara en septiembre la

primera emision de un bono verde del Reino

AN
minutos

La ministra Ribera sobre la
nueva factura de la luz: "No
recomendaria a mi madre
que planchara a las 2.00, ni
para atras™
EQMIN_I_JT_OS NOTICIA

La ministra para la Transicién Ecologica,
Teresa Ribera, ha calificado este martes en la
rueda de prensa tras el Consejo de Ministros
de "exageraciones” algunas de las criticas a la
nueva tarifa de la luz que entra en viger este 1
de junio y considera que hay "tramos muy
razonables" para usar los electrodomésticos,
o no recomendarfa a mi madre que se

B comma OBJETIV<:S osieninie

compromiso RSE

Forética impulsa a las

empresas a integrar la
diversidad y promover
lugares de trabajo mas
inclusivos

A0S0 7 Earéticn, erganizsciin spresnsial rafarents on mateds de
AoTANRLAD 00 ENpAta, POTANCIA [UNTS 3 Las SMDIELAT i OFQANIZIACIENDY B0

hack Bl que garaatice un hituro del trabajo
diverso ¢ inclusivo, en ol marce dol proyecto 'JOBS 3033 = Futuro del Trabajo'.
Esta inklativa, alineada con el ‘Eurcpean Pact for Sillls' puesto en marcha por
I Comiskon Europes, avanes on ol el , o ante
14 recuperacion ge la crisis COVID-10  los pringipates desafios en
transtormacion digital.

En on o que 1a Ton venes (merones de 79 3oy
©n E4pata 10 B0 o0 ol S0% My DOF eNCAma 80 T et o Eweops (17%), segln
o8 a0t G4 e Commeds oes-, ¥ 00 ol Que L PArsaAms Con SAcapaciad benen
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El Confidencial

Sin plan de sostenibilidad
estas fuera del mercado... y de
la ley
Todas las empresas con mas de 250
trabajadores estén obligadas por ley a dar
Informacidon detallada sobre los efectos

actuales y previsibles de sus actividades en el
medio ambiente

Central de carbon. (EFE)

Por Jose Luis Gallego
o importa si tienes dos o veintidos mil

COPE

Economia.- Fundacion La Caixa,
entidad lider en RSE en 2020, segln
Advice

Fundacion La Caixa se ha consolidado coma la entidad
mas eoemprometida socialmente y es lider en
Responsabilidad Soctal Empresarial (RSE) en Espafia,
un parémetro que durante 2020 se ha consolidado
como el mas importante para valorar gl éxito
empresarial de una compaiifa, segun una nueva ola del
Estudio Advice de Exito Empresarial,

En esta edicion, los sectores mejor percibidos en
materia de sensibilidad social son el Tercer Sector,
Fundaciones y ONG; Distribucion Alimentaria; Banca
(en el caso de que asequre |a financiacion bancaria a
pymes y autdnomos), Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacian; Gestion de
Infraestructura de Telecomunicaciones Inalambricas y
Alimentacion

Los lideres de opinian consultados en esta pleada del
estudio opinan que ‘una de las mayores aportacicnes
sociales es ayudar a la socciedad a combatir
coronavirus, aliviar el sufrimiento, cuidar a los mas
débiles, mantener empleo, investigar en la blisqueda de
una vacuna, etc”. Lo que explicaria, junto a la
pincidencia de opinidn de la poblacidn general, por

Expansion

Coémo cumplir con el nuevo
real decreto de igualdad
salarial en las empresas

A GALISTEO Madrid
12 ABR. 2021 - 1740

Las empresas que deban realizar una auditoria
tendran la obligacidn de realizar un
diagnéstico de la situacion retributiva en la

empresa.
El préximo miércoles 14 de abril entra en vigor el
Real Decreto 902/2020 de igualdad retributiva

elEconomista
CincoDias
europa press
LAVANGUARDIA
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https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/05/11/mercados/1620734264_245429.html
https://elpais.com/opinion/2021-05-04/el-efecto-bruselas-en-las-finanzas-sostenibles.html
https://www.eleconomista.es/inversion-sostenible-asg/noticias/11341593/07/21/El-Tesoro-emitira-en-septiembre-su-primer-bono-verde-a-20-anos.html
https://www.20minutos.es/noticia/4715284/0/la-ministra-ribera-sobre-la-nueva-factura-de-la-luz-no-recomendaria-a-mi-madre-que-planchara-a-las-2-00-ni-para-atras/?
https://www.compromisorse.com/rse/2021/05/14/foretica-impulsa-a-las-empresas-a-integrar-la-diversidad-y-promover-lugares-de-trabajo-mas-inclusivos/
https://blogs.elconfidencial.com/medioambiente/ecogallego/2021-04-11/plan-sostenibilidad-fuera-mercado-medio-ambiente_3026835/?
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/economia--fundacion-caixa-entidad-lider-rse-2020-segun-advice-20210328_1212068
https://www.expansion.com/juridico/actualidad-tendencias/2021/04/12/60741558e5fdea43538b45d2.html

elEconomis

Bill Gates desvela por qué es el

CincoDias . :

i _ mayor terrateniente de EEUU:
elFconomista la razon esti en las semillas
FUNDS PEOPLE T,

Social :
Investor Wy e prequnias enun
Expansion

L El multimillonario Bill Gates ha explicado, a

e

Social
Investor

Cambio histérico. El BCE adapta
su politica monetaria ala lucha
contra el cambio climatico

El Banco Central Europeo presenta una hoja
de ruta hasta 2024. Prevé que estas
consideraciones afecten a los colaterales o al
programa de compra de deuda corporativa.
Estos son sus seis ejes de trabajo

enia dejandolo entrever, pero este
V jueves ha sido definitivo. El Banco
\ Central Europeo (ECE) ha presentado
\su nuevo marco de trabajo para el periodo 2021~

EL PAIS

Francia avanza para
prohibir los vuelos
internos que se puedan
hacer en tren en menos de
dos horas y media

La medida forma parte de un proyecto
de ley que busca recortar las
emisiones en un 40% de aqui a 2030

Un avidn de Air France, en ¢ aeropuerto Charles de Gaalle de

CHRISTOPHE PETIT TESSON (EFE) ||

WLa Asamblea Nacional francesa ha dado

' ELMUNDO

Espana dispara sus renovables
en plena pandemia y vuelve al
'G-8 verde' que lidera China

La capacidad de generacion eléctrica con fuentes

limpias crecid un 7,9% en 2020, segmin la agencia
internacional Irena.

Pargue edlico de La Muela, en Ara. MTONIO HEREDIA

VIGTOR MARTINEZ
Martes, 6 abril 2021 - D052

El sector de las energias renovables fue uno de

los poquisimos que superd con é€xito la crisis

del coronavirus en 2020. Mientras el PIB
smundial se desplomaba como consecuencia ded

comma
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Julius Drost

@juliusdrost


https://www.eleconomista.es/internacional/noticias/11147414/04/21/Bill-Gates-desvela-por-que-es-el-mayor-terrateniente-de-EEUU-la-razon-esta-en-las-semillas.html
https://www.socialinvestor.es/regulacion/cambio-historico-el-bce-adapta-su-politica-monetaria-a-la-lucha-contra-el-cambio-climatico/
https://elpais.com/economia/2021-04-12/francia-avanza-para-prohibir-los-vuelos-domesticos-que-se-puedan-realizar-en-tren-en-menos-de-dos-horas-y-media.html
https://www.elmundo.es/ciencia-y-salud/medio-ambiente/2021/04/06/606afb33fdddffbb1a8b457e.html

INFORME 3

Mapeo de
lideres de
opinion

Este tercer entregable del estudio
sobre la conversacion digital y
cobertura mediatica en torno a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda 2030 se centra

en el andlisis de los perfiles que mas
conversacion han generado, aquellos
cuyos contenidos han tenido una mayor
acogida, los denominados lideres de
opinion.

Durante el periodo de andlisis (|

Mar. 2021 — | Sept.2021), un total de
41.206 los perfiles han participado en
el debate digital acerca de ODS, Agenda

2030, estrategias de desarrollo
sostenible, Responsabilidad Social
Corporativa e inversién sostenible
en Espana. A estos sumamos 37.009
usuarios que, sin haber participado
de la conversacion, han sido
mencionados dentro de la misma.

Con todo ello, se ha ordenado el
total de usuarios que han participado
en el debate y organizado varios
rankings en funcién de diferentes
criterios: actividad, nimero de
reacciones, engagement, followers y
perfiles con mas menciones.

comma
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Un perfil con muchos seguidores es
potencialmente relevante porque
garantiza el acceso a una audiencia
mayor. Sin embargo, en especial
cuando hablan esporadicamente
sobre temas de los que no son
expertos, su nivel de reacciones
se vuelve infimo en comparacion
con su audiencia. Es decir, con
estos perfiles no se obtiene
impacto, sino visibilidad.
Son como un altavoz pasivo de la

medios, al tener una actividad

alta -de hecho, muchos de ellos
aparecen en el top por actividad-,
incrementan su eficacia como
lideres de la conversacion, aunque
sea de forma pasiva.

Tener un alto nivel de seguidores
no garantiza tener un buen
engagement. Pongamos el ejemplo
del nimero uno de este ranking,
Iker Casillas: la publicacion sobre la

Fundacion del Real Madrid donde
aparece el hashtag #RSC tiene un
total de 71 retweets. Esta es una
cifra ridicula si la comparamos
con los likes de sus dltimas
publicaciones de Instagram, que
superan los 50.000.

conversacion.

Los perfiles con un gran
volumen de seguidores,
si son recurrentes, si
que son relevantes en la
conversacion. Sin embargo,
aquellos que publican de forma
aislada o puntual, no llegan a
convertirse en referentes. Los

En este estudio, el ranking de
perfiles por followers lo forman

principalmente medios de comunicacion y organizaciones
publicas. Este tipo de perfiles suele presentar un nivel alto
de followers por la publicacién de contenido de actualidad y
su relevancia publica respectivamente.

Especialmente en el caso de los medios, y en cierta medida
también las organizaciones publicas, aunque la popularidad
de sus publicaciones no se corresponda con su volumen
de seguidores, si pueden convertirse en referentes en la
conversacion si publican con cierta periodicidad.

@ Iker Casillas = @lkerCasillas
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Una gran audiencia te garantiza
visibilidad, pero no impacto.
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menciones

El analisis revela que las menciones
se dirigen mayoritariamente a los
medios, politicos y organizaciones
publicas, puesto que se consideran la
cara mas visible de la conversacion

y a quienes han de dirigirse las
demandas publicas.

Los perfiles con mas menciones no
necesariamente tienen que haber
publicado acerca de las tematicas
analizadas, como es el caso de
Financial Times (que no aparece
dentro de nuestros perfiles por

ser prensa internacional), de Pedro
Sanchez (que no ha publicado sobre
las tematicas analizadas), pero ambos
si aparecen entre los perfiles mas
mencionados.

La presencia de los medios de
comunicacion se debe especialmente

a las citas y referencias a sus articulos.

Los organismos publicos y partidos
politicos aparecen referenciados,
bien por ser actores que promueven

El PAIS @ @el_pais

Diario ABC @ @abc_es

La Gaceta @ @gaceta_es
elEconomistaf? @elEconomistaes

ABC

&
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ciertas estrategias de desarrollo
sostenible, bien por ser a quienes
se dirigen determinadas demandas
sociales por parte de la ciudadania.

Se echa en falta las menciones

a empresas o a medios mas
especializados, activistas o
fundaciones, mientras que aquellos
perfiles mas mencionados,
curiosamente, son aquellos que

no suelen dar respuesta en redes
sociales (perfiles de Ministerios,
figuras politicas nacionales, partidos
o medios de comunicacion).

Este hecho resulta interesante a la
hora de entender la falta de debate.
:Se esta errando al identificar a
quién dirigir las proclamas y, en
general, el debate! ;Por qué se
manda a perfiles que no tienen/
pueden hacer nada? ;Por qué no

a quienes pueden, cuando menos,
responder? ;Saben estos perfiles
qué deben responder?
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Fotograffa

Pradeep Charle
@pradeepcharles
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reacciones

Al estudiar la conversacion acerca
de una o varias tematicas especificas,
los perfiles con mas reacciones
pueden interpretarse como aquellos
que se posicionan como potenciales
lideres de opinién, por ser quienes
han publicado el contenido que
mejor respuesta genera, o que activa
mas conversacion. Sin embargo, se
precisa de un analisis mas profundo
de las relaciones entre audiencias
para medir con mayor rigor esta
representatividad dentro de la
conversacion: no basta con los
numeros.

Ya vimos en nuestro anterior informe
de ODS y Agenda 2030 sobre la
cobertura mediatica que las noticias
mas compartidas presentaban una
fuerte carga politica. De hecho, las

100% ‘ @ Luis del Pino @
‘ Q Alvise Pérez

90% Q Corresponsables

‘ BHermann Tertsch @

noticias sobre la Agenda 2030, el
término mas politizado, eran las
mas abundantes. El fenomeno se
repite en el analisis de los perfiles:
quienes lideran este ranking
pertenecen al ambito politico
(organismos publicos, partidos o
representantes), o influencers que
publican sobre temas politicos
(principalmente de ideologia
conservadora). Esto se debe a dos
factores principales:

El primero, mas clave, hace
referencia a la organizacion
y apoyo incondicional que
reciben de sus seguidores estos
influencers, cuyo contenido sera
amplificado sistematicamente en
una estrategia muy polarizadora,
una especie de lucha por la
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visibilidad. Precisamente el hecho de
que se dediquen a compartir y dar a
‘me gusta’ a estos perfiles, en lugar
de hacer publicaciones propias, es lo
que evita que aparezca en el top por
actividad.

2 - El segundo es que nuestro top, al
publicar, busca mover una respuesta
emocional de quienes lo leen. Se
trata de una estrategia ampliamente
recurrente en redes sociales.Asi,

las cuentas de influencers, medios

y figuras politicas mas populistas,
tendentes a usar un lenguaje mas
emocional y propagandistico, tienen
una presencia central en este ranking.

El éxito de estas cuentas reside en
buscar un alto nimero de reacciones
en sus publicaciones, para asi
alcanzar nuevas audiencias. Esto tiene
que ver claramente con lo que se
conoce como camaras de eco. Se
entienden por tales a la situacién o
espacio que no permite opiniones o
comentarios con visiones opuestas al
propio. Es sumamente recurrente en
redes sociales, debido a la tendencia
a seguir perfiles de ideologia y
valores similares a los propios.

Dentro de las estrategias por

la visibilidad en redes sociales,

se ha demostrado que las

definidas anteriormente resultan
especialmente perniciosas para el
debate, debido a que, entendidas
dentro de un contexto donde
tendemos a aislarnos dentro de
comunidades con valores y visiones
del mundo afines a la nuestra,
aumentan la polarizacion politica, la
desinformacion y la proliferacion de
discursos de odio.



https://agenciacomma.com/marketing-digital/las-redes-sociales-como-medio-de-comunicacion/
https://agenciacomma.com/marketing-digital/las-redes-sociales-como-medio-de-comunicacion/
https://agenciacomma.com/marketing-digital/las-redes-sociales-como-medio-de-comunicacion/
https://agenciacomma.com/marketing-digital/las-redes-sociales-como-medio-de-comunicacion/
https://unsplash.com/@pradeepcharles_

ONU Medio Ambien
60;'\“ da ) @unep_espano]| v ]
2l

te

PODEMOS

a%“a@

o ga3nd
» oW

s30¢

@i
iy "o Q

=— Politica Se
=— Periodistas

=— Organismo publico

=— Conservador

B comma

() Sowspod®)
Sowaaod

JI@I8 engagement

Si el top por reacciones ofrece

un ranking ‘en bruto’ (suma de las
reacciones), el top por engagement
divide las reacciones entre el
numero de publicaciones que haya
tenido dicho perfil. Es uno de
los indicadores de liderazgo
mas completos, al poner en
relacion el alcance de un perfil
(reacciones) con su actividad.

Los que mas éxito obtienen en
términos de engagement son
personas concretas -no medios,
practicamente no organizaciones
(gubernamentales o no)-. Los
medios desaparecen de la
conversacion, porque su frecuendia
de publicacién hace que pierdan
engagement; y, sin embargo, los
periodistas, que han pasado
inadvertidos en el resto de rankings,
suben posiciones.

OBJETIV<.:S SostenigLe

Esto nos lleva a plantear la
importancia de ‘la persona’ a la
hora de generar conversacion.

Al fin y al cabo, en un contexto

de sobresaturacion informativa,
siempre se prestara mas atencion al
contenido publicado por personas
o con imagenes de las mismas.
Algunos estudios académicos

y articulos demuestran que las
imagenes, videos y publicaciones
que cuentan con ‘un toque humano’
obtienen mas popularidad que
aquellas sin ellas. Sin defender
ciegamente esta afirmacion, en este
analisis se confirma que la audiencia
reacciona mas favorablemente al
contenido publicado por personas.

Era de esperar el liderazgo de
los medios generalistas. Sin
embargo, ademas de estos, la
vista general de la influencia por

engagement clarifica el impacto de los
perfiles conservadores y la presencia de

los lideres politicos en la conversacion, que
publican con una frecuencia muy baja, pero
posicionan en el debate politico y digital
criticas a la Agenda 2030. Esta tendencia
podria condicionar el debate en torno al
desarrollo sostenible pues, ademas de danar
la imagen de las estrategias -ya sean publicas
o privadas- en torno a la sostenibilidad, las
limita al asociarlas Unicamente con una parte
del espectro politico.

El contenido publicado por
perfiles personales es mas valorado.

Fotografia

youssef naddam

@youssef.naddam



https://www.researchgate.net/publication/266655817_Faces_engage_us_photos_with_faces_attract_more_likes_and_comments_on_Instagram
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La recurrencia de publicacion

de los perfiles mas activos suele
realzar determinadas narrativas,

o sobreponderar la presencia y
engagement de ciertos medios

o usuarios. En general, conviene
prestar especial atencion a los
perfiles con alto indice de actividad
a la hora de analizar el resto de la
conversacion, precisamente para
evitar caer en la trampa de la
amplificacion que llevan a cabo, y
‘dar por validas’ las conversaciones
que desarrollan; es decir, considerar
que la representacion de los perfiles
que mencionan esta realizada por una
mayoria, en lugar de por una minoria
muy activa.

Al definir este ranking en funcion de
las publicaciones propias, podemos
encontrar cuentas cuya actividad
esta muy centrada en el desarrollo
sostenible y que, por tanto, publican
contenidos propios relacionados
con las tematicas analizadas de

) Agora oo

foretica - - oo

Ranking total

forma recurrente, como es el caso
de la Fundacién-Red Carolina o
la ONU Mujeres. Este apartado

también esta copado por medios de De los 150 perfiles mas la difusion de contenido de calidad,  rankings por engagement y reacciones estan

comunicacién, que tienden a tener relevantes de nuestro ranking en una estrategia minimamente copados por perfiles politicos, la mayoria

un indice de actividad mucho mayor total, Unicamente 61 han organizada, en lugar de publicar de de los cuales son contrarios al desarrollo

que la media debido a su publicacién publicado en mas de tres manera puntual. sostenible. En cuanto a los rankings por

constante de articulos y contenidos. ocasiones sobre alguna de menciones y por actividad, las cuentas con
las tematicas analizadas Como hemos visto a lo largo de mas presencia son las de los medios de

Dentro de este ranking es logico (recordemos: ODS, Agenda este informe, para conocer el comunicacion generalistas.

ver perfiles con un mayor nivel de 2030, RSC, inversion sostenible,  funcionamiento de la conversacion

especializacion, ya que son los que desarrollo sostenible). En un y las formas en las que se Sin embargo, cuando hacemos una

tienen mas que decir al respecto. momento donde todo el mundo  establecen liderazgos, cada ranking profundizacion en estos perfiles,y

Lo que resulta relevante es su parece sumarse a la moda de ofrece conclusiones y perfiles muy  reconfiguramos los indices de relevancia,

ausencia en el resto de rankings, lo sostenible, resulta llamativa diferentes. Esto, a su vez, permite nos encontramos con una serie de perfiles

que evidencia, por un lado, de la ausencia de lideres conocer mejor las estrategias que, sin ser los mas populares, son clave

nuevo la falta de profundidad del de opinion, de perfiles que de las cuentas que aparecen en en la conversacién: los lideres por

debate, y la ausencia de lideres adquieran relevancia a través de  cada uno de ellos. En definitiva:los  relevancia.

claros;y, por otro, que la publicacion

100
constante no es garantia de
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Para identificar a los lideres, primero relevantes en la conversacion.

hemos computado los rankings presentados Los perfiles que realmente estan

anteriormente, para generar un grafico marcando la diferencia, que hablan 6

que pone en relacién dos indices de con criterio y se posicionan de . -

relevancia: el del perfil, que varia en forma integrada en el debate. Organismo ‘Los lideres de opinion, los perfiles que

funcién del nimero de seguidores y de Asi, estos son los perfiles que publico MUEVEN mas conversacion y que se posicionan

menciones; y el de contenidos, que se mide podriamos denominar nuestros de forma.t Integr.ada en el de!)atej, son Ia§ QNGs

en funcion del engagement y de la actividad verdaderos lideres de opinién. y fundaciones, ciertas organizaciones piblicas y

de la cuenta. medios especializados en RSC y sostenibilidad.
Este top estd liderado por . -

* Lideres por perfil: medios generalistas, organismos sin 4nimo de lucro Entre los perfiles con mas audiencia, no

figuras politicas y organismos publicos dedicados a campos diversos, hay lideres de opinion clares relacionados con

* Lideres por contenido: medios desde medioambiente e inclusién ODS y Agenda 2030. Llama la atencion que ni

especializados en RSC y sostenibilidad, a RSC. Les siguen medios de los lideres politicos -que se suponen abanderan

ONGs, iniciativas y fundaciones. comunicacién especializados. la defensa de los ODS- ni CEOs de grandes
Después encontramos diferentes corporaciones -que se llenan la boca con Iz'ls

Ademas de estos lideres, una profundizacién organismos publicos dedicados al apuestas corporativas al respecto- hagan ni una

en el contenido y discurso de los perfiles desarrollo sostenible y, por ultimo, sola referencia a esta tematica.

mas relevantes nos ha permitido identificar perfiles del sector empresarial con -

y agrupar un total de 20 perfiles, los mas un claro enfoque sostenible.  Dirigimos nuestras demandas a los perfiles

equivocados, pues no generan debate. Sin
embargo, no mencionamos a aquellos perfiles
que publican con interés y criterio.

- La mayor parte de la informacion compartida
se debe a la fuente de la que viene y no al
contenido. Da igual de lo que se hable, lo que
importa es dar voz a quien se estima que la debe
tener.

67,8% 30,2%
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- Se requiere una comunicacién mas
personal: son las empresas, y no el personal
directivo, quienes se hacen eco de las estrategias
de RSC y desarrollo sostenible que llevan a cabo.
Sin embargo, la comunicacion desde la persona
ha demostrado ser mas efectiva, al generar mas
reacciones.

- De los 150 perfiles mas relevantes de nuestro
ranking total, inicamente 61 han publicado
en mas de tres ocasiones sobre alguna de las
tematicas analizadas. Esto demuestra la falta de
constancia de los perfiles que publican sobre
la materia.
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