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EJECUTIVO

TEMA DEL MES .....................

¢Qué tienen en comun
las cenas navidenas,
J&B y la transfobia?

En linea con la campana de sensibilizacion e
inclusion LGTBQI+ que lleva realizando la marca de
whisky del grupo Diageo este afio, y después del
éxito que tuvo en verano la campafia ‘Orgullo de
pueblo’, J&B ha publicado un emotivo anuncio, en
formato corto cinematografico, donde se narra la
historia entre un abuelo y su nieta trans.

El corto ha tenido una enorme repercusion. Ha
recibido muchos elogios aunque, como es propio de
las redes sociales - especialmente cuando se trata
de narrativas trans- también ha levantado ciertas
criticas por parte de diversos colectivos sobre lo
que hablaremos mas adelante.




METODO

Este informe
realiza un
estudio de las
noticias e
impactos en
RRSS sobre
comunicacion
corporativa en el
ultimo mes.

El filtrado de los impactos, dentro
del universo que es la cobertura
mediatica o la conversacion
digital general, se ha realizado
mediante herramientas de
monitorizacion de medios y
Social Listening, y usando
técnicas de Procesamiento de
Lenguaje Natural (PNL).

Criterios de busqueda:
Comunicacion corporativa, de crisis,
Relaciones Publicas, agencias de
comunicacion, DirComs, reputacion
corporativa, etc.

Todas las noticias publicadas por
medios dedicados a comunicacion
corporativa: total de 16* medios.

@ Fuentes:

Medios de comunicaciéon**,
foros, blogs y las diferentes
redes sociales***,

1 % Territorio:

Todos los impactos estan
localizados en Espana.

Periodo de analisis:

@ 1 al 31 de diciembre de 2022.
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Hitos mas relevantes sobre comunicacion corporativa

® RRSS @

Hito I. 3 diciembre.

Lanzamiento campaiia de J&B
‘She’. J&B convierte su anuncio
de Navidad en un alegato sobre
la libertad y la tolerancia -

ReasonWhy

Hito Il. 4 diciembre.

Reacciones a la campaiia de
J&B. Revuelo en Twitter y otras
redes. Agradecimientos,
palabras de emocidn y criticas
por parte de diversos sectores.

Hito Ill. 14 diciembre.

RTVE renuncia a renovar su
imagen de marca y buscara
irregularidades en esa
adjudicacién de 370.000 euros -
El Mundo

16 diciembre.

Estudio: Marketing y Comunicacion:

hacia una estrategia alineada en
defensa de la marca y la reputacion

-ESIC y DirCom

26/12/2022

20 diciembre.

¢Qué tipos de videos
corporativos pueden
producirse para un negocio?
- Diario Emprendedor



https://www.reasonwhy.es/actualidad/alegato-libertad-tolerancia-jb-anuncio-navidad-2022
https://diarioemprendedor.com/que-tipos-de-videos-corporativos-pueden-producirse-para-un-negocio/
https://www.dircom.org/evento/estudio-marketing-y-comunicacion-hacia-una-estrategia-alineada-en-defensa-de-la-marca-y-la-reputacion/
https://t.co/GuSbOYiIQl

PERFILES

Por engagement

Los perfiles con mayor
engagement son aquellos que
publican el contenido de mayor
impacto, en tanto que reciben
mas interaccion (likes, retweets,
shares, etc.). Son ‘lideres por
contenido’, independientemente
de su audiencia. Son los mas
interesantes analiticamente.

Mas activos

La relevancia de los
perfiles mas activos
reside en su interés por
el tema. Son los que
mas participan de la
conversacion, y suelen
publicar un contenido
mas especifico y
especializado.

Por audiencia

Los lideres por audiencia no
siempre estan relacionados
con la tematica analizada; sin
embargo, interesan en tanto
que pueden expandir el
debate acerca de la tematica
a nuevas audiencias. Son una
potencial puerta de entrada al
publico general.



TOP PERFILES

Reason Why

“ @J&B_spain ha convertido su anuncio de
Navidad en un alegato sobre la libertad, la
tolerancia y el apoyo al colectivo LGBTI+. "She"
es un trabajo de la agencia @elrusoderocky_ y
la productora Agosto. || Mds info aqui
https.//rwhy.es/3XPCrvW

Antonio
& Pascual
_ 54 Riduerjo

.‘ Muchas gracias a las marcas que nos han hecho
subir al puesto 16 de las 100 mejores agencias
independientes en el ranking El Publicista 2022.
Equipazo Mi Querido Watson !!!

Las interacciones medias de un perfil es una métrica de engagement que representa la relevancia que tiene el contenido de dicho perfil y se calcula a través del promedio de reacciones que reciben sus publicaciones.

SergioOpina

Tiffany & Co, como firma, ha pretendido
modernizar su imagen de marca a través de
posicionamientos contra el cambio climatico e,
incluso, anuncios con parejas homosexuales.

Ursula
Mejia-Melgar

“ Hay historias que van mds alld de una #marca
o un #anuncio. Esta es una historia de amor.



https://rwhy.es/3XPCrvW
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https://twitter.com/sergioopina_/status/1607082198007439361
https://twitter.com/sergioopina_/status/1607082198007439361
https://twitter.com/sergioopina_/status/1607082198007439361
https://twitter.com/sergioopina_/status/1607082198007439361
https://www.linkedin.com/posts/antonio-pascual-ridruejo-5a35482_agenciamqw-cocreativity-activity-6988151407040172034-Yuap?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/antonio-pascual-ridruejo-5a35482_agenciamqw-cocreativity-activity-6988151407040172034-Yuap?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/antonio-pascual-ridruejo-5a35482_agenciamqw-cocreativity-activity-6988151407040172034-Yuap?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/antonio-pascual-ridruejo-5a35482_agenciamqw-cocreativity-activity-6988151407040172034-Yuap?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7004042072466845696?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7004042072466845696%29
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7004042072466845696?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7004042072466845696%29
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7004042072466845696?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7004042072466845696%29

TOP PERFILES

Marketing Alfonso |nextep Periddico
Directo.com PublicidAD
‘ "Viva Magenta", elegido Color del Afio 2023: lo “ “No la compréis”: Justin Bieber carga contra la . El branding se ha convertido en una prioridad
que revela este "tono poco convencional” de coleccién de H&M gue ha usado su imagen para el comité de direccion de las
Pantone companias, seqgun #BrandPulse2022, el V
https.//marketingdirecto.com/marketing-gener Estudio sobre la Salud del Branding en
al/publicidad/viva-magenta-pantone-color-ano- Espafia de mano de @AebrandORG
2023 @BrandsofSpain y @Kantar_ES
Puro
L]
Marketing.com
PuroMarketing
“ Llega final de afio y con ello como siempre el ranking “ Brutal, tangibilizar asi los suefios v vincularlo “ El marketing movil y su potencial como
definitivo y real con las verdaderas mejores con el universo onirico de Dali... jmis dieces! estrategia para mejorar y aumentar las
#agencias creativas espafolas del 2022 by y ventas en ecommerce
@mkdirecto https:/twitter.com/ReasonWhy/status/15996
! Enhorabuena a las top winners! 88876540690433

El nimero de posts es el total de publicaciones realizadas por el perfil durante el periodo de analisis.
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https://twitter.com/PuroMarketing/status/1602225539309264897
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.‘ La revista ‘Time’ nombra persona del afio a Zelenski y
“el espiritu de Ucrania”. Dos historiadores y una
experta en comunicacion explican el valor histdrico
de la actuacidn del presidente ucranio desde el inicio
de la guerra contra la Rusia de Putin...

20 Minutos

“ El bodequero al que Igualdad pidid retirar su

imagen de marca por considerarla sexista
sufre un robo en directo

—
”

. ElMundo

RTVE renuncia a renovar su imagen de

marca y buscard irreqularidades en es

adjudicacion de 370.000 euros

‘. Una experta en comunicacién no
verbal lanza una advertencia a la
Casa Real tras el discurso del rey

a

El Huffpost

EFE

“ El presidente de Rusia, Vladimir Putin, ha
firmado la ley que prohibe la "propaganda

de relaciones sexuales no tradicionales”, la

pedofilia y la reasignacion de género en los

medios de comunicacidn, internet, la

publicidad, la literatura y el cine.

La Sexta

“ Un experto en comunicacién no verbal
mostré a Equipo de Investigacidn su estupor
ante la ausencia de gestos de sorpresa por
parte de los jévenes.

http://ow.ly/57qk50LUENS

El reach o alcance estimado es el total de visualizaciones potenciales™ QNG


https://www.facebook.com/watch/?v=1374407769995296
https://www.facebook.com/watch/?v=1374407769995296
https://www.facebook.com/watch/?v=1374407769995296
https://www.facebook.com/watch/?v=1374407769995296
https://www.facebook.com/watch/?v=1374407769995296
https://twitter.com/elmundoes/status/1602877176235319296
https://twitter.com/elmundoes/status/1602877176235319296
https://twitter.com/elmundoes/status/1602877176235319296
https://twitter.com/carloscuestaEM/status/1570352533196906498
https://twitter.com/EFEnoticias/status/1599765313242923008
https://twitter.com/EFEnoticias/status/1599765313242923008
https://twitter.com/EFEnoticias/status/1599765313242923008
https://twitter.com/EFEnoticias/status/1599765313242923008
https://twitter.com/EFEnoticias/status/1599765313242923008
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https://twitter.com/20m/status/1598939786689056769
https://twitter.com/20m/status/1598939786689056769
https://twitter.com/20m/status/1598939786689056769
https://twitter.com/ElHuffPost/status/1607014243311783937
https://twitter.com/ElHuffPost/status/1607014243311783937
https://twitter.com/ElHuffPost/status/1607014243311783937
https://www.facebook.com/39172614918/posts/10160581568564919/
https://www.facebook.com/39172614918/posts/10160581568564919/
https://www.facebook.com/39172614918/posts/10160581568564919/
https://www.facebook.com/39172614918/posts/10160581568564919/
https://www.facebook.com/39172614918/posts/10160581568564919/
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J&B y la inclusion LGTBQI+

La temporada navidefa ya nos tiene
acostumbradas a grandes apelaciones a lo
emotivo: valores como la familia, el amor, la
amistad... son - ;tal vez demasiado?- repetidos en
los diferentes medios de comunicacion durante
esta época. Entre estas campafas ha habido una
gue ha destacado es mes: la de J&B ‘She’.

La viralizacion de este corto publicitario se produjo,
ademas de por el aluvion de mensajes emotivos,
por la divergencia de opiniones que levanto.

Las criticas siempre dan mas visibilidad en RRSS,
pues el algoritmo no distingue el sentimiento. Lo
peculiar del caso es precisamente la naturaleza de
estas criticas provenientes de dos sectores
aparentemente antagonicos: las feministas
radicales, que tachaban el spot de sexista; y perfiles
mas conservadores que proclamaban la
destruccion de la Navidad por la ideologia LGTB.

f &

@Locarconio

Agosto.

I Més info aqui

W O 00 O O B ¢

& 3:50 a. m. - 3 dic. 2022

Locas del Cofio &

Esperemos que la gente que se esta quejando de
aste anuncio por perpetuar roles de género lo
haga con absolutamente todos los anuncios que
perpetuan roles de género. Si no, vamos a pensar
jue lo que estais haciendo es un ejercicio de
transfobia y de incitacion al odio @

@jb_spain ha convertido su anuncio de Navidad en un alegato sobre la

@ Reason Why @ReasonWhy - 2 dic. 2022
libertad. Ia tolerancia y el apoyo al colectivo LGBTI+

"She” es un trabajo de la agencia @elrusoderacky_y la productora

rwhy.es/3XPCrvW

N

la productora Agosto

Linked Unirse ahora .

[ Iniciar sesién j

ing

| [A% Con la llegada de la navidad & J&B (Diageo) ha lanzado la
campana She un corto que derrocha inclusion, diversidad, educando
en la cultura de la tolerancia y el respeto para que esta navidad todo
‘ el mundo se siente en la mesa tal y como es.

Un emotivo cuento navidefio que habla sobre una tematica tan
importante como la homosexoledad para dar apoyo a todas aquellas
personas que tienen que comportarse de forma diferente para

‘ encajar en los canones establecidos por miedo a no ser aceptados.
B} La magia no solo esta en la navidad. También esta en nosotros y

en el amor que nos une que puede con cualquier prejuicio o barrera
que nos pueda separar.

La agencia detrés de la campafia es el Ruso de Rocky en su equipo
encontramos a la directora creativa Angela Pacheco. @

See translation

J&B estrena campaiia navidena dando a las personas trans el lugar
que merecen en la mesa - Adhertising

itados 604 Me -

WA ZSoldierm = X
- @zapovedy13

Quieren intoxicarlo todo con la ideologia
liberal borrando el significado de la
Navidad.

Por qué celebrar el nacimento de Cristo
cuando podemos poner a un abuelo
magquillandose en el bano?Una escena que
todo el mundo sabe se da muy
comunmente y para nada metida con
calzador.

@ Reason Why @ReasonWhy - 2 dic. 2022

@jb_spain ha convertido su anuncio de Navidad en un
alegato sobre la libertad, la tolerancia y el apoyo al colectivo
LGBTI+.

"She" es un trabajo de la agencia @elrusoderocky_y la
productora Agosto.

|| Més info aqui rwhy.es/3XPCrvW

2:49 4,5 M reproducciones

(" ReasonWhy. )

J&B convierte su anuncio
de Navidad en un alegato
sobre la libertad y la
tolerancia

« “She’ cuenta la historia de un abuelo que aprende a
maquillarse para apoyar a su nieta trans
« Es un trabajo de la agencia creativa EL Ruso de Rocky y

@ She, un cuento de J&B

N S Y

Reason Why @ReasonWhy - 2 dic. 2022
@jb_spain ha convertido su anuncio de Navidad en

un alegato sobre la libertad, la tolerancia y el apoyo al
colectivo LGBTI+.

"She" es un trabajo de la agencia @elrusoderocky_y la
productora Agosto.

[l Més info aqui rwhy.es/3XPCrvW

2:59 4,5 M reproducciones

i © 608 1 8764 Q 149 mil &
m Matriota @ v e
Wiy ~ @PosesaAntifa
En respuesta a @ReasonWhy @jb_spain y @elrusoderocky._

Es una maravilla de anuncio, emotivo y
empatico sin igual, me alegro de que
marcas importantes se decanten
abiertamente por la libre
autodeterminacion de género.

Y gracias por el apoyo al colectivo
LGTBIQ+



https://twitter.com/Locarconio/status/1598947714128961536
https://www.reasonwhy.es/actualidad/alegato-libertad-tolerancia-jb-anuncio-navidad-2022
https://twitter.com/PosesaAntifa/status/1599058627113148416
https://twitter.com/zapovedy13/status/1599407126975508481
https://twitter.com/PosesaAntifa/status/1599058627113148416
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7004471821735497728/
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02 Comunicaciony

divulgacion cientifica

Influencers: ;herramienta o
amenaza?

Se ha demostrado que, si bien las organizaciones e
instituciones sobre ciencia tienen mas audiencia,
los perfiles del personal cientifico tienen mucho
mas impacto en la conversacion. Por tanto, el valor
divulgativo de estas personas esta incluso por
encima del de las instituciones. La colaboracion del
Museo Thyssen con la youtuber Ter -que lanz6
recientemente un_curso sobre Historia del Arte,-
para acercar el arte al gran publico, pone encima de
la mesa el peso del conocimiento frente al de la
capacidad de transmitir y de hacerse entender sin
ser un experto en el tema (siempre y cuando no se
transmitan falsedades). ;Qué es mas importante: el
conocimiento técnico o el saber transmitirlo?

© @ DO O OB

<« Tweet

\

@ Profesionales sanitarios que estan en
redes sociales generan mas impacto que
las cuentas corporativas de instituciones.
Urge un debate reflexivo sobre su papel
en las estrategias de comunicacion,
aprovechando a los influencers,
ofreciendo tiempos, reconocimiento,
recursos, etc.

, Nacho Vallejo #cambiahospital
j @ivmaroto_nacho

f; Helen Bevan @HelenBevan - 31 may. 2021

When it comes to Twitter, our people are the voice of our
organisations. Our data shows NHS people are often 10x
more influential on Twitter than corporate accounts. Make
your people your social media champions rather than
restrict their use of it at work. #100RepeatTweets no.59

Give your people the power to be the voice of the organisation
on social media: they’ve got the audience & the credibility

S >
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©

<« Hilo

CovidCO2 head
@Co2Covid

La comunicacidn de crisis en esta pandemia ha
sido un desastre. En el cdmo se hizo (y hace) y
en el qué se trasladd y se traslada.

Este art. de investigacion demuestra que el
discurso de gripalizacion cald en la opinidn
publicaya1/3 B
revista.profesionaldelainformacion.com/index.
php/EPI/...

10:41 p. m. - 12 dic. 2022

7Retweets  1Citar Tweet 18 Me gusta

(®] e v &

®  Tuittea tu respuesta

e P

£ CovidCO2 @Co2Covid - 12 dic. 2022
% En respuesta a @Co2Covid

Ya que "conllevé una menor percepcion del riesgo y, como
consecuencia.redujo,entre aquellos més expuestos a esta

TP

museothyssen and tercosmicqueen
Paid partnership
Original audio

/o

<« Tweet

/4 Miguel Guerrero Diaz
@UPII_Ciceron r
f

Primero fue: el Suicidio no es
noticia

Ahora se informa pero
desgraciadamente, en no pocas
ocasiones, de forma
irresponsable, sin éticay sin
seguir las recomendaciones de
comunicacion responsable.
Empiezo a pensar que la
formacion no era el problema

& Prevenciény Salud M... @..-17 dic. 2022
Es lamentable y triste que los medios de
comunicacién sigan ignorando el dafio que
producen al comunicar noticias sobre
#suicidio de alguna persona. Hoy de nuevo un
medio @epmediterraneo falta absolutamente
al respeto y sin rastro de ética.

#SaludMental #prevenciondelsuicidio

Mostrar este hilo

3:08 p. m. - 17 dic. 2022 - 3.995 Reproducciones

16 Retweets 60 Me gusta

“edidas restrictiva

\mdes t iy (

ionc

12¢

forn

<« Thread

, Fildlogos cab... @FilolC.. - Dec7,2022 -
:)‘ /ﬂ Buenos dias. Hoy traigo otra polémica. Nos
quejamos de que los alumnos cada vez saben
menos de lengua y literatura, pero cada vez
hay mas aulas cuyo profesor de lengua no es
filélogo. Si el profesor no esté formado, ¢cémo
lo van a estar los alumnos?

i On

, Filélogos cab... @FiloIC... -Dec7,2022 -
/:i Y ahora habréa quien dirad "bueno, ser filélogo

no significa que sepas ensefiar". Totalmente de

acuerdo. Pero de qué sirve ensefiar muy bien y

muy ameno si no tienes los conocimientos de
la asignatura.

i Os 019

?A Filélogos cabreados

%/, ©FilolCabreados

No es casualidad que justamente
cuando mas se esta ensefiando la
competencia comunicativa, el
hablar, etc, (que me parece bien),
en lugar de la formacién literaria o
lingliistica coincida con que un gran
numero de profesores de lengua son
periodistas o comunicadores
audiovisuales.

Translate Tweet

0 487 Q 2640 &

Q o &

11:42 AM - Dec 7, 2022

19 Datumate 8 hnta Twaate: 5958 [ kna

N\



https://twitter.com/ivmaroto_nacho/status/1601994881228050436
https://twitter.com/Co2Covid/status/1602418339275542555
https://www.instagram.com/reel/CmrO3tSDf0b/?hl=en
https://twitter.com/UPII_Ciceron/status/1604116295406043136
https://twitter.com/FilolCabreados/status/1600440578021330946
https://www.focusarte.com/
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nMaciasT - 14 dic. 2022
< Tweet
Ifigo S. Ugarte
@Guerraeterna

Elon Musk ha dicho hoy que Twitter es como un medio I

genes y acceder a la noticia o publ n complet

de comunicacién que publica contenidos y que por
tanto no puede permitir que se haga publicidad de
otros medios. Eso tiene consecuencias legales que
puede lamentar. Ninguna red social ha dicho eso

03 Comunicacion digital |
Twitter y los medios de comunicacion l

nunca
a1/ movistar T 23:57 @43 @)

a Elon Musk @

@elonmusk

En respuesta a @stillgray |
Exactly. Twitter should be easy to
use, but no more relentless free
advertising of competitors. No

traditional publisher allows this and
neither will Twitter.

En este ultimo mes ha habido dos temas que conciernen a
Twitter y a los medios de comunicacion.

QODommmoo@(‘

Por un lado, Elon Musk ha publicado un tweet afirmando que =
Twitter es un publisher (en castellano, medio de SR @w"'"”’ -
comunicacion). De ser asi, esto supondria una serie de ISR SR FRSTSu e m—
responsabilidades y consecuencias legales y de negocio i i B ge mm  gm @
muy claras y que nada tienen que ver con las de una red © 8w 0o & O e
social, que como plataformay, por tanto, mediador, estaria B i s aenmsi, osirs -
eximida de la responsabilidad de lo publicado. e m m
Q1 B Q2w M
Por otro lado, no perdamos de vista que el simbolo de o Q Q =
verificacion (hasta ahora en azul) se ha convertido en e
amarillo para medios y empresas. Es curioso que en Espafia W o1 wma om s
algunos medios de comunicacion ya cuentan con él y, otros, \ ) \ J

no. Seria interesante conocer los criterios para este cambio.
¢ Tiene que ver con la credibilidad del medio? ¢ Puede deberse
al pago de este reconocimiento?




CONCLUSIONES

01

El uso de cortos cinematograficos como
herramienta (forma) de comunicacion
corporativa esta siendo cada vez mas
cotidiano. Un recurso para tratar temas de
indole social que de otra manera seria mas
complicado de alinear con unos objetivos
de negocio. Este tipo de campanfas, de
caracter mas social y politico, surge de la
emergente demanda de los consumidores
de que empresas y portavoces se
posicionen (fondo) respecto temas de
actualidad. Son iniciativas que pretenden
mostrar una sensibilidad sin necesidad de
posicionarse especificamente al respecto.

02

Siincluso Elon Musk llega a sugerir
gue Twitter es un medio de
comunicacion, ;como podriamos
definir a las redes sociales? Es mas,
¢de quién es la responsabilidad del
contenido que se publica en estas?

Aunque el debate no es nuevo, si
parece que se ha reactivado tras las
declaraciones de Musk, y pone
encima de la mesa la necesidad de
matizar entonces qué se entiende
por medio de comunicacién, sus
funciones, cual es la relacion con la
fuente, etc. y, sobre todo, la

responsabilidad sobre lo publicado.

03

El hecho de que las instituciones tengan
tan poco impacto en su difusion
-superada en casos por profesionales
particulares- demuestra que hay un
rango de mejora en la divulgacion
institucional, cientifica y académica.

Estas deberian participar de las nuevas
herramientas, recursos y canales de una
forma profesional y proactiva,
considerando la comunicacién clara
una responsabilidad innata a su
funcion.



_LLAMADA A

. A ACCION

Comunicar como responsabilidad en pro
de un beneficio colectivo.

Para la llamada a la accion del mes vamos a citar a
una de las autoras de la campafia mas sonada del
mes, Ursula Mejia-Melgar, que recogia en su perfil de
LinkedIn lo siguiente: “el poder que tiene la publicidad
de cambiar la narrativa social, de dar voz y visibilidad,
de inspirar y contar historias que ayuden es muy
grande. Y por lo tanto, una gran responsabilidad”.

Empresas y organizaciones deben ser conscientes de
la importancia que la comunicacion clara'y
entendible. L os beneficios de su funcién divulgadora
no solo se limitan al ‘'mero’ conocimiento compartido.
También pueden cambiar realidades.

Por ello, sus portavoces juegan un papel fundamental
y deben entender los fundamentos basicos de la
comunicacion para hacer accesible su conocimiento.



COITA

Elpoderilimitadode la
comunicacion al servicio
delas personasy el planeta




