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EJECUTIVO

TEMA DEL MES .....................

El poder
del influencer

Ante las antisemitas declaraciones del
rapero estadounidense Kanye West,
numerosas marcas han optado por cortar
relaciones comerciales y de colaboracion
con él.

Esto demuestra el poder de los influencers
en la mejora o perjuicio reputacional de una
marca, asi como la importancia de evaluar el
reconocimiento y reputacion de las caras
publicas que elegimos para nuestras
marcas.




METODO

Este informe
realiza un
estudio de las
noticias e
impactos en
RRSS sobre
comunicacion
corporativa en el
ultimo mes.

El filtrado de los impactos, dentro
del universo que es la cobertura
mediatica o la conversacion
digital general, se ha realizado
mediante herramientas de
monitorizacion de medios y
Social Listening, y usando
técnicas de Procesamiento de
Lenguaje Natural (PNL).

Criterios de busqueda:
Comunicacion corporativa, de crisis,
Relaciones Publicas, agencias de
comunicacion, DirComs, reputacion
corporativa, etc.

Todas las noticias publicadas por
medios dedicados a comunicacion
corporativa: total de 16* medios.

@ Fuentes:

Medios de comunicaciéon**,
foros, blogs y las diferentes
redes sociales***,

1 % Territorio:

Todos los impactos estan
localizados en Espana.

Periodo de analisis:

@ 1 al 31 de octubre de 2022.




EVOLUCION
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Hitos mas relevantes sobre comunicacion corporativa

06/10/2022

® RRSS @

Hito I. 17 y 18 octubre.

Decathlony la
reutilizacion

Decathlon Bélgica cambia
su nombre a Nolhtaced
para promocionar su
programa de recompra de
articulos

11/10/2022

Hito Il. 20 octubre.

Eventos

Gala de premios
Inspirational 22 de
IAB

| Jornadas de
Comunicacion y
Pymes (Dircom)

Hito Ill. 27 octubre.

Eventos

Gala de los Premios
Eficacia 2022

FIAP 2022. Festival
Iberoamericano de la
Creatividad

Q 384
361 ¢

16/10/2022

14 octubre.

LLYC 'ficha' al diplomdtico Pablo
Garcia-Berdoy como asesor para
Su drea de asuntos europeos -
Europa Press

La IV edicién de Comersaciones
trata la ‘gestion de equipos' en
hosteleria - elDiario.es

341

21/10/2022

21 octubre.

Ogilvy y la DGT
arrasan en los
Premios Inspirational
22 con su campahfa
"Los 36" - Marketing
Directo

26/10/2022

Q391

31/10/2022

27 octubre.

Los 4 principales canales de
comunicacion interna de las empresas
¢ccumplen con la Ley de proteccidn del
informante? - ECD

Las 10 campafias mas eficaces de la
ultima década: un recorrido por los
Premios Eficacia - Marketing Directo



https://inspirational.es/
https://www.dircom.org/evento/i-jornadas-de-comunicacion-y-pymes/
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/eventos-y-formacion/ganadores-premios-inspirational
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/eventos-y-formacion/ganadores-premios-inspirational
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/comunicados/4-principales-canales-comunicacion-interna-empresas-cumplen-ley-proteccion-informante/20221027143300469334.html
https://www.marketingdirecto.com/especiales/premios-eficacia/ganadores-gran-premios-eficacia
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-llyc-ficha-diplomatico-pablo-garcia-berdoy-asesor-area-asuntos-europeos-20221014142331.html
https://www.eldiario.es/murcia/economia/iv-edicion-comersaciones-trata-gestion-equipos-hosteleria_1_9622781.html

PERFILES

Por engagement

Los perfiles con mayor
engagement son aquellos que
publican el contenido de mayor
impacto, en tanto que reciben
mas interaccion (likes, retweets,
shares, etc.). Son ‘lideres por
contenido’, independientemente
de su audiencia. Son los mas
interesantes analiticamente.

Mas activos

La relevancia de los
perfiles mas activos
reside en su interés por
el tema. Son los que
mas participan de la
conversacion, y suelen
publicar un contenido
mas especifico y
especializado.

Por audiencia

Los lideres por audiencia no
siempre estan relacionados
con la tematica analizada; sin
embargo, interesan en tanto
que pueden expandir el
debate acerca de la tematica
a nuevas audiencias. Son una
potencial puerta de entrada al
publico general.



TOP PERFILES

.‘( QUIEN ES UN DIRECTOR DE COMUNICACION?
- Un dircom no es un "community manager":
- un dircom no es un PR manager; - un dircom no
disefia logos, ni anuncios publicitarios (...

Miguel Angel
De la Camara

.‘Intensidad total del Mapa de calor
actual en Congreso @anisalud. (...)

Casanovas
Ripoll

Después de siete extraordinarios afios en Ogilvy
Barcelona, estoy muy ilusionado de compartiros mi nuevo
reto profesional. Me incorporo a LLYC, en Barcelona, como
Director Senior de Comunicacién Corporativa (...)

WES Mé“o ),

La Despensa

.‘Si no te has enterado de los lanzamientos de la
semana ni de por qué "Sofia" ha sido trending topic,
tranqui, ya estd aqui el nuevo nidmero de Flipo ¢

Jaime
Lopez Francos

'Ya somos una agencia de comunicacion... y
audiencias”. En Dentsu sequimos apostando por
el optimismo, la comunicacidn y Barcelona.

“ La marca Espafia crece un 3,2% y ocupa el
puesto 12 entre las 100 mds valiosas.
Malas noticias para la derecha &5 &5

Las interacciones medias de un perfil es una métrica de engagement que representa la relevancia que tiene el contenido de dicho perfil y se calcula a través del promedio de reacciones que reciben sus publicaciones.


https://www.linkedin.com/posts/angelrojas_photoshop-comunicaciaejn-negocio-activity-6988965715424784386-M_QZ
https://www.linkedin.com/posts/angelrojas_photoshop-comunicaciaejn-negocio-activity-6988965715424784386-M_QZ
https://www.linkedin.com/posts/angelrojas_photoshop-comunicaciaejn-negocio-activity-6988965715424784386-M_QZ
https://www.linkedin.com/posts/angelrojas_photoshop-comunicaciaejn-negocio-activity-6988965715424784386-M_QZ
https://www.linkedin.com/posts/angelrojas_photoshop-comunicaciaejn-negocio-activity-6988965715424784386-M_QZ
https://twitter.com/LopezFrancos/status/1579025499782754304
https://twitter.com/LopezFrancos/status/1579025499782754304
https://twitter.com/LopezFrancos/status/1579025499782754304
https://twitter.com/MiguelDlaCamara/status/1583763749554384897
https://twitter.com/MiguelDlaCamara/status/1583763749554384897
https://www.linkedin.com/posts/la-despensa_flipo-revista-28-activity-6989997608022732800-IgKP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/la-despensa_flipo-revista-28-activity-6989997608022732800-IgKP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/la-despensa_flipo-revista-28-activity-6989997608022732800-IgKP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://twitter.com/jaime16271229/status/1576523772374700032
https://twitter.com/jaime16271229/status/1576523772374700032
https://twitter.com/jaime16271229/status/1576523772374700032
https://www.linkedin.com/posts/marccasanovasripoll_marc-casanovas-director-senior-de-comunicaci%C3%B3n-activity-6985230728275841027-PWwW
https://www.linkedin.com/posts/marccasanovasripoll_marc-casanovas-director-senior-de-comunicaci%C3%B3n-activity-6985230728275841027-PWwW
https://www.linkedin.com/posts/marccasanovasripoll_marc-casanovas-director-senior-de-comunicaci%C3%B3n-activity-6985230728275841027-PWwW
https://www.linkedin.com/posts/marccasanovasripoll_marc-casanovas-director-senior-de-comunicaci%C3%B3n-activity-6985230728275841027-PWwW
https://twitter.com/MiguelDlaCamara
https://twitter.com/javiervelilla/status/1572886282560491521
https://www.linkedin.com/in/angelrojas
https://twitter.com/jaime16271229
https://twitter.com/javiervelilla/status/1572886282560491521
https://twitter.com/javiervelilla/status/1572886282560491521
https://twitter.com/javiervelilla/status/1572886282560491521
https://www.linkedin.com/in/marccasanovasripoll
https://twitter.com/LopezFrancos/
https://www.linkedin.com/company/la-despensa

TOP PERFILES

Periodico
PublicidAD

Marketing
Directo.com

Alfonso | nextep

stas son las 4 tendencias que ueva imagen para una misma “ Burberry y Minecraft firman un proyecto
marcaran el e-commerce en 2023 visién desde @torresycarrera conjunto en el mundo fisico y el digital

Top Natalia Marin

Comunicacion
.‘Esta mafana en congreso del #marketingdigital, .lLYC, la firma espafola mds premiada en “ &5Yo lo he podido probary, a ver...,
#inspirational22 by @IAB_Spain. Donde toca estary EIAP 2022 https://t.co/ihwsmn32YC estd bueno. jPero me encanta el hype!
cubrir si eres trade press realmente comprometida @LlorenteyCuenca https.//t.co/TCqTtKn8v6

con este sector: @TwitchES on stage

El nimero de posts es el total de publicaciones realizadas por el perfil durante el periodo de anélisis.


https://twitter.com/mkdirecto
https://twitter.com/mkdirecto/status/1581887733491867649
https://twitter.com/mkdirecto/status/1581887733491867649
https://twitter.com/PdelaPublicidad/status/1582638405661229056
https://twitter.com/PdelaPublicidad/status/1582638405661229056
https://twitter.com/AlfonsoNextep/status/1572583691238400000
https://twitter.com/AlfonsoNextep/status/1584514141695356929
https://twitter.com/AlfonsoNextep/status/1584514141695356929
https://twitter.com/jpiedrahita/status/1581992321645617155
https://twitter.com/jpiedrahita/status/1581992321645617155
https://twitter.com/jpiedrahita/status/1581992321645617155
https://twitter.com/jpiedrahita/status/1581992321645617155
https://twitter.com/topcomunicacion/
https://twitter.com/topcomunicacion/status/1578347284261048320
https://twitter.com/topcomunicacion/status/1578347284261048320
https://twitter.com/topcomunicacion/status/1578347284261048320
https://twitter.com/Nata297/
https://twitter.com/Nata297/status/1577953501040328706
https://twitter.com/Nata297/status/1577953501040328706
https://twitter.com/Nata297/status/1577953501040328706
https://twitter.com/jpiedrahita/
https://twitter.com/PdelaPublicidad/

TOP PERFILES

Diario AS Ok Diario Canal Historia

LA
HISTOPIA\

.103 mejores hospitales de iageo (Johnnie Walker) ficha al ex “ Canal HISTORIA cambia este lunes su

Espafia: cudles son y dénde estdn dircom de Iberdrola como director de imagen de marca con la campara para

i
relaciones corporativas la superproduccidn ‘Coliseo’

Diario de
ariqde Sevilla
Sevilla

-0

.‘EI '‘boom’ de Coldplay llega a agencias .‘Julio César Bravo, Director Creativo
de comunicacidn, cines o la OCU en VMLY&R Spain, nos trae en

exclusiva un articulo de opinidn en
el cual analiza el metaverso

VMLY&R
Spain

“ Atentos, alumnos del @mcpc_unav: RT Era
una experta en comunicacion de crisis.
Aunque toda su vida fue retransmitida por tv,
se ha llevado consigo sus opiniones politicas
y su faceta mds personal.

El reach o alcance estimado es el total de visualizaciones potenciales™ QNG


https://as.com/actualidad/los-mejores-hospitales-de-espana-cuales-son-y-donde-estan-n/
https://as.com/actualidad/los-mejores-hospitales-de-espana-cuales-son-y-donde-estan-n/
https://okdiario.com/economia/diageo-johnnie-walker-ficha-ex-dircom-iberdrola-como-director-relaciones-corporativas-9825469
https://okdiario.com/economia/diageo-johnnie-walker-ficha-ex-dircom-iberdrola-como-director-relaciones-corporativas-9825469
https://okdiario.com/economia/diageo-johnnie-walker-ficha-ex-dircom-iberdrola-como-director-relaciones-corporativas-9825469
https://twitter.com/carloscuestaEM/status/1570352533196906498
https://amcnetworks.es/noticias/amc-networks/canal-historia-nuevo-logo-imagen-marca/
https://amcnetworks.es/noticias/amc-networks/canal-historia-nuevo-logo-imagen-marca/
https://amcnetworks.es/noticias/amc-networks/canal-historia-nuevo-logo-imagen-marca/
https://www.diariodesevilla.es/vivirensevilla/Coldplay-llega-agencias-comunicacion-OCU_0_1723628712.html
https://www.diariodesevilla.es/vivirensevilla/Coldplay-llega-agencias-comunicacion-OCU_0_1723628712.html
https://www.facebook.com/VMLYRSpain/photos/a.497058463703550/5456662721076408
https://www.facebook.com/VMLYRSpain/photos/a.497058463703550/5456662721076408
https://www.facebook.com/VMLYRSpain/photos/a.497058463703550/5456662721076408
https://www.facebook.com/VMLYRSpain/photos/a.497058463703550/5456662721076408
https://twitter.com/jlori/status/1578286913164754944
https://twitter.com/jlori/status/1578286913164754944
https://twitter.com/jlori/status/1578286913164754944
https://twitter.com/jlori/status/1578286913164754944
https://twitter.com/jlori/status/1578286913164754944
https://twitter.com/Emprendedores/status/1572318197986267136
https://as.com
https://okdiario.com
https://amcnetworks.es
https://twitter.com/jlori
https://www.facebook.com/VMLYRSpain
https://www.diariodesevilla.es

TENDENCIAS

DESTACADAS
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SUSCRIBETE A LA NEWSLETTER DE FORBES

Kanye West y la
reputacion de marca

El rapero estadounidense ha representado un
ejemplo clarisimo de la importancia de la
reputacion corporativa, la marca personal y el valor
de los influencers en la percepcion de marca.

A raiz de unos comentarios antisemitas que el
rapero publico en redes sociales, el ahora conocido
como Ye ha sufrido -como consecuencia- unas
pérdidas millonarias. Y no solo por los acuerdos
comerciales con Adidas o Balenciaga; también ha
sido expulsado de su agencia (CAA) y se ha
cancelado su documental en MRC.

La repercusion de estas declaraciones en marcas
como Adidas se ha podido observar en su
comportamiento en bolsa, asi como llamadas al
boicot de sus productos

= LARAZON

Cultura

Nadie quiere a Kanye West:
Balenciaga, Adidas, Gap, Foot
Locker y CAA rompen con él “por
antisemita”

La agencia de representacion, una de las mas
potentes del mundo, rompe su contrato, igual que

otras firmas como The Gap y MRC, que preparaba
un documental de su carrera musical

4 Kanye West, en un partido de Los Angeles Lakers FOTO: ASHLEY LANDIS /

AP

SOFIA CAMPOS
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Previamente, tanto Twitter como Instagram le habian

Forbes

Esta es la respuesta de I
Adidas a su crisis con
Kanye West I

Ye no se ha disculpado ni se ha retractado,
lo que ha llevado a Adidas a poner fin a su
asociacién con el rapero.

POR EDWARD SEGAL
27 OCTUBRE 2022
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REPUTACION >

(Kanye West?: las marcas yano

quieren chicos malos

* Adidas despidi6 esta semana al rapero por sus polémicos

discursos de odio y racismo

* Latendencia general es buscar perfiles que no generen

controversia y agraden a la mayor

Eg PAZ ALVAREZ

YREZY

# Cotizalia

2 | Suscribete

EL ARTISTA GENERA EL 8% DE SUS INGRESOS

West tras sus comentarios
antisemitas y racistas

comunicado, la empresa ha considerado '
los comentarios del rapero

El rapero Kanye West. (Reuters/Randall Hill)

Por Cotizalia

25/10/2022-14:29 Actualizado: 25/10/2022 - 22:09

f v @

Adidas rompe su alianza con Kanye

El distanciamiento de Adidas y Kanye West se produce
en un momento delicado para la compaiii:
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Actualidad > Musica

Kanye West pierde 2.000
millones de délares en un dia
por sus comentarios
antisemitas

La tltima polémica del rapero le ha costado la ruptura de
sus acuerdos comerciales con Adidas y Balenciaga. &

_ Por Antonio Rivera  28/10/2022



https://forbes.es/empresas/191086/esta-es-la-respuesta-de-adidas-a-su-crisis-con-kanye-west/
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/26/fortunas/1666812291_129680.html
https://www.larazon.es/cultura/20221025/zbuucigazrdhnm76pq4fe3cnca.html
https://www.elconfidencial.com/empresas/2022-10-25/cotizacion-adidas-alianza-rapero-kaney-west-ingresos_3512070/
https://www.elconfidencial.com/empresas/2022-10-25/cotizacion-adidas-alianza-rapero-kaney-west-ingresos_3512070/
https://www.elconfidencial.com/empresas/2022-10-25/cotizacion-adidas-alianza-rapero-kaney-west-ingresos_3512070/
https://www.esquire.com/es/actualidad/musica/a41798280/kanye-west-pierde-2000-millones-dolares-dia/
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Comunicacion, tematica
residual en medios
generalistas

Este mes hemos querido poner el foco en lo
gue se publica sobre comunicacion en los
medios generalistas.De las 2.900 noticias
publicadas en este mes relacionadas con
temas de comunicacion, tan solo 200
provienen de este tipo de medios. De estas
200, aproximadamente el 15% tiene como
tematica central la comunicacion.

Es curioso que las menciones que tienen
relacion con la comunicacion en los medios
generalistas tienden a ir unidas a temas de
actualidad, ya sea politica, deportes o noticias
del corazon, quedando la comunicacion como
un tema meramente residual.

@ Antena3

| nova

STORIES

< Aguacongas Bodas Princesa Leonor

Shakira, ;esta dirigiéndose a Piqué

| LO PUBLICA EN REDES SOCIALES
con su ultimo mensaje?

siendo de lo mas comentado: ;dirigido a

| Shakira ha publicado un mensaje que esta
Piqué, el titulo de su nueva cancién...?

= Elbeso de Piqué y Clara Chia mientras Shakira
confiesa que vive "la etapa mas oscura" de su vida

= Shakira y Piqué se retnen en pleno proceso de
separacion

M DIRECTOS ((#)

alcio La Jornada Calendario Resultados Clasificacién

o Elclub turinés estd siendo investigado desde hace meses
por irregularidades en la contabilidad

elpago20
1rebajase fii El Confidencial

'Espaﬁa » Andalucia

/10/202.

) ﬁ La prioridad de Antonio Mufioz por

l ‘FORO EL CONFIDENCIAL

convertir Sevilla en una ciudad
competitiva para la innovacion

necesario trabajar la comunicacién para dejar claro que
la ciudad es "punta de lanza" en innovacién y confia en el
"espaldarazo" de la Agencia Espacial Espafiola

ralaJ JEl alcalde de la capital andaluza admite que es
dente;l

avel N

rres dire

“1

Antonio Mufioz, alcalde de Sevilla, durante su intervencién.

“.“ “‘ ‘O‘ ‘@‘ “ PorC. R“ha. sev“la

Bienestar en la empresa

eseeciaL pusLicioao. © savia

| Diez claves del bienestar
corporativo para empresas
de éxito

Preservar la salud fisica y emocional de los
empleados es algo mas que una sefia de
identidad de las compaiiias lideres. Los

servicios de Savia se alinean con ese objetivo

le Universidad de Oxford, los empleados felices son un
a es capaz detectar dreas donde optimizar el bienestar
de los empleados.

GETTY IMAGES/ISTOCK

EJ.C.

05 OCT 2022 - 12:18 CEST
O f v &
star de una plantilla es, segitin los

«cativo fiable de la inteligencia
na marca. Programas de wellbeing



https://elpais.com/economia/bienestar-en-la-empresa/2022-10-05/diez-claves-del-bienestar-corporativo-para-empresas-de-exito.html
https://www.sport.es/es/noticias/calcio/documento-secreto-compromete-juventus-cristiano-77738561#:~:text=Adem%C3%A1s%20de%20eso%2C%20La%20Gazzetta,club%20en%20las%20siguientes%20temporadas.
https://www.sport.es/es/noticias/calcio/documento-secreto-compromete-juventus-cristiano-77738561#:~:text=Adem%C3%A1s%20de%20eso%2C%20La%20Gazzetta,club%20en%20las%20siguientes%20temporadas.
https://www.sport.es/es/noticias/calcio/documento-secreto-compromete-juventus-cristiano-77738561#:~:text=Adem%C3%A1s%20de%20eso%2C%20La%20Gazzetta,club%20en%20las%20siguientes%20temporadas.
https://elpais.com/economia/bienestar-en-la-empresa/2022-10-05/diez-claves-del-bienestar-corporativo-para-empresas-de-exito.html
https://www.antena3.com/novamas/gente/shakira-esta-dirigiendose-pique-ultimo-mensaje_202210076340334471418d000143deb9.html
https://www.elconfidencial.com/espana/andalucia/2022-10-06/foro-innovacion-sevilla-alcalde-antonio-munoz-bra_3500894/
https://www.antena3.com/novamas/gente/shakira-esta-dirigiendose-pique-ultimo-mensaje_202210076340334471418d000143deb9.html

TENDENCIAS

nagenes para acceder a la noticia o

03

La sostenibilidad: un
intangible muy de moda

La campana de BBK ‘Kolapso' es un
ejemplo paradigmatico sobre
comunicacion de impacto y para el
impacto, debido precisamente a la notable
repercusion de la accion.

La etiqueta 'ser sostenible’ se convierte en
un recurrente atractivo para llamar la
atencion de la opinion publica. Es de
destacar como, especialmente en las
campanas publicitarias, se transforma en
un mensaje que esta resultando demasiado
recurrente.

¢El'afan por mostrar propositos sostenibles
se corresponde con un verdadero cambio
en el modelo de negocio?

publice

acion completa.

3

NEOMOTOR > COCHES

INDUSTRIA

| renovar su logotipo y su

Alex Soler

Tweet

José Pablo Garcia Roldén IZm=
@JoseRoldan07

#lntangibles como la #reputacion, la
#marca, la #sostenibilidad o la
#comunicacion representan en torno
al 54% del valor de una #organizacion
y los expertos aseguran que su
crecimiento ird aumentando.
Excelente articulo de @aalloza via
@ReasonWhy

delo:

lo pri
las cal
rimer:

dorlaid

ReasonWhy.

reasonwhy.es
Opinién: Medir los intangibles, una apuesta segura para
el futuro

2:07 p. m. - 10 oct. 2022 desde Madrid, Espafia - Twitter
for iPhone

6 Retweets 14 Me gusta
A Propina

®]

O Twittea tu respuesta

Q Q

INFORMACION

‘R\,
MOTOS COCHES ELECTRICOS

Todas las marcas

| automovilisticas que han l
cambiado su logotipo
Una docena de marcas han apostado por

para adaptarse a la nueva era de la
digitalizacion y electrificacion
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“Kolapso” o como BBK
escenifica la presion
insostenible que
ejercemos sobre el planeta

* Una instalacioén en Bilbao ha alertado sobre la
influencia en el medioambiente de las decisiones
cotidianas

« Lainiciativa, con creatividad de LLYC, se inscribe en la
plataforma de comunicacion “Elegir el manana" de BBK

BBK | Teaser Kolapso

>

Redaccion 17/10/2022 - 12:00 (Actualizado: 20/10/2022 - 14:18,

Una maqueta de la ciudad de Bilbao concebida como
simbolo del mundo es la pieza central de “Kolapso”, una
intervencion social y artistica promovida por BBK con la
que la entidad financiera quiere poner de manifiesto la

insostenible presion que el actual modo de vida de los
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Estudio de Comunicacién
" @EstComunicacion

#%Con la @revistactrl hemos puesto
en marcha un estudio sobre 'Cémo
comunican sus acciones de
#sostenibilidad las marcas de
consumo'.

+/ Conocer tu opinién nos ayudaria
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i La publicidad digital no s tan verde comointenta
aparentar

-~ TR IED
La publicidad digital es menos verde de lo que
presume
¢Es real la aureola angelicalmente
verde que le brota a la publicidad
digital?

‘ Escrito por Esther Lastra 18 octubre del 2022 a las 7:50
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El ddo formado por publicidad digital y
sostenibilidad no es tan torrido como pudiera
parecer a bote pronto (y como suele ser
habitual en estos casos las palabras son mas

vociferantes que los hechos).
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El experto en comunicacion
se transforma en contenido

En contraposicion a la ausencia de personal experto en el sector
entre los lideres de opinion del mes pasado, este mes se han
viralizado contenidos que tienen que ver mas con |0s propios
profesionales que con la comunicacion.

Si bien estas publicaciones han destacado en redes sociales, no lo
han hecho precisamente por un contenido sectorial profuso, sino
por su relacion con personas con nombres y apellidos.

Sorprende que sea este tipo de informaciones las que mas
movilizan la interaccion entre los profesionales, al activar ciertas
emociones relacionadas con el sentimiento de pertenencia
sectorial.

Este podria ser un claro ejemplo de la efectividad de la
comunicacion emocional en términos de difusion en redes sociales,
ya que un contenido que conecta con la emocion genera mas
interaccion y, al hacerlo, obtiene mas visibilidad.

' Linked Unirse ahora Cm

Q_ Angel Rojas Ribayo

Publicacién de Angel Rojas Ribayo
. Angel Rojas Ribayo
£ 1 semana - Editado
¢QUIEN ES UN DIRECTOR DE COMUNICACION?
- Un dircom no es un "community manager";
- un dircom no es un PR manager;
- un dircom no disefia logos, ni anuncios publicitarios;
- un dircom no disefia paginas web, no tiene porqué saber
manejar Wordpress, ni ninguna otra herramienta de disefio

web; tampoco #photoshop;

- un dircom no es el que da la cara cuando se equivoca alguin
mando intermedio en declaraciones internas o externas;

Un director de #Comunicacién es el que tiene vision global
del #negocio de su empresa;

- el que vela, como buen "guardian", de los #intangibles y
#valores;

- el que sabe que cuidando esos intangibles, su compaiiia
convertira en #tangibles sus resultados, econémicos y de

#reputacion;

- el que tiene #discurso para convencer a #stakeholders
externos e internos;

- el que alinea los mensajes con la #estrategia de #negocio;

- el que ante una #crisis, esta bien informado e informa bien a
los medios de comunicacion; #transparencia

- el que genera #cultura corporativa;
- el que se relaciona con todos los departamentos y

#personas de su empresa para tomar el pulso del sentido de
pertenencia (comunicacion interna);

- el que pertenece al comité ejecutivo, porque su empresa
AanidiA arartadamanta nanar an ualar aca niacta

flnkedm Unirse ahora Iniciar sesién N

Q_ Marc Casanovas Ripoll

Publicacién de Marc Casanovas Ripoll

Marc Casanovas Ripoll
3 semanas - Editado

Después de siete extraordinarios afios en Ogilvy Barcelona,
estoy muy ilusionado de compartiros mi nuevo reto
profesional. Me incorporo a la consultora global de
comunicacién, marketing digital y asuntos publicos LLYC, en
Barcelona, como Director Senior de Comunicacién
Corporativa. El objetivo es potenciar y consolidar el 4rea, con
el foco puesto en el desarrollo de clientes de alto valor y la
empresa familiar. Muchas gracias por la confianza y por la
oportunidad Maria Cura Blasi de incorporarme a la consultora
lider y de poder colaborar con sus extraordinarios equipos.

José Antonio Llorente Herrero Luisa Garcia Jorge Lépez
Zafra Georgina Rosell Catasus Oscar Iniesta Eva Pedrol
Medialdea Imma Haro Laia Jardi Roger Muntafiola Natalia
Pérez Marti

senior de comuni

Marc Casanovas, di

corporativa en LLYC Barcelona

elpublicista.es
QQ% 411 169 comentarios )
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Después del duro y prolongado
paron sufrido tras la pandemia, los
eventos presenciales -encuentros,
premios, galasy, en general,
reuniones sectoriales- han
recuperado actividad y son cada
vVezZ Mas NumMerosos.

Por este motivo, se ha producido un
incremento de contenidos
especializados que, de no haberse
producido los eventos, habria
reducido exageradamente la
recopilacion de informaciones
sectoriales.
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Las campafias de impacto nos presentan
ciertos dilemas en torno a la efectividad
para la concienciacion. ;L legar a mas
gente llamando la atencion implica un
aumento real de la concienciacion o, por el
contrario, normaliza el hecho y nos hace
insensibles?

|dentificar impacto con la interiorizacion
de los mensajes puede resultar demasiado
simplista, a la vez que nos lleva a
preguntarnos si este tipo de acciones
corresponden a una comunicacion
consciente y éticamente sostenible.
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El papel de las emociones en la difusion
de contenidos es una realidad que, en
ecosistemas digitales, se hace aun mas
patente.

Tendemos a reaccionar mas frente a
contenidos que despiertan emociones,
ya sea enfado o jubilo. Y en redes
sociales esto resulta especialmente
efectivo, debido a la configuracion de la
visibilidad en funcion de las
interacciones que se reciben.

Una reflexion a tener en cuenta en
nuestras estrategias digitales.
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Contra la pasividad,
corporativismo

Dentro de nuestro sector se detecta una
cierta tendencia al ‘ombliguismo’ y el
autobombo. La retorica de
autopromocion es una norma general en
redes sociales y no podia ser menos en
comunicacion. Llama la atencion la
ausencia de interaccion entre los
profesionales, que sorprendentemente se
movilizan cuando se trata de identificarse
con personas con nombre y apellido.

La falta de interaccion y red produce un
cierto empobrecimiento sectorial del que
deberiamos ser conscientes. Mas alla de
la notoriedad individual, es fundamental
buscar la colaboracion y fomentar la
participacion colectiva siendo mas
activos y aportando conocimiento.



COITA

Elpoderilimitadode la
comunicacion al servicio
delas personasy el planeta




